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Une contextualisation nécessaire, un bref historique

Les défis de l’accueil d’un public spécifique au sein d’une structure 
mixte

L’accompagnement pédagogique des MENA proposé au sein des 
centres Croix-Rouge



En 2011, des jeunes hébergés dans les hôtels. 

Suivi et accompagnement des MENA en 
contexte d’accueil « mixte »
Une contextualisation nécessaire, un bref historique

Une réflexion et des ouvertures de places MENA au sein des structures 
existantes de la Croix-Rouge. 

Face à l’urgence, une réponse quantitative. 



Les centres d’accueil proposant des ailes MENA à la CRB 
Communauté francophone

10 centres accueillent 159 MENA + 12 en transit

Nonceveux: 24

Banneux : 16 

Oignies : 16

Rendeux : 16
Hotton : 12

159 places 

Uccle : 17

Yvoir Pierre Bleue : 20

Manhay : 14

Jette : 12 (transit)

Eupen : 8

Fraipont : 16





• Un accueil mixte MENA/Adultes isolés/familles au sein des mêmes 
structures d’accueil

Sur le plan des infrastructures

• Une aile « réservée » aux MENA

• L’établissement de critères de base à l’ouverture d’une aile 
MENA.

Les défis de l’accueil d’un public spécifique au sein d’une structure mixte
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Sur le plan du personnel

• Des centres qui ont pu engager du personnel lors de l’ouverture des 
places MENA/Des structures qui ont du composer avec le cadre du 
personnel existant antérieurement.

• Des collaborateurs polyvalents qui ont, dans l’éventail de leurs fonctions, 
celle de référent MENA.
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• Des collaborateurs qui ont dû s’adapter à ce nouveau public. 

Les défis de l’accueil d’un public spécifique au sein d’une structure mixte
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Les défis de l’accueil d’un public spécifique au sein d’une structure mixte

Sur le plan des services

Sur le plan de la philosophie

Sur le plan de l’accompagnement

• Deux populations et deux fonctionnements différents (Nécessité d’adapter 
les horaires des différents services d’accompagnement)

• Deux populations et deux philosophies différentes (concernant l’autonomie 
et la responsabilité morale)

• Deux populations et deux temps différents



Pour quel accompagnement ?

• Un suivi scolaire (école des devoirs/lien avec l’école/conseils)

• Un accompagnement général
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L’accompagnement scolaire des MENA proposé au sein des centres  
Croix-Rouge



L’accompagnement des MENA formalisé
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Des bilans réguliers et formalisés qui permettent de structurer le suivi du jeune 

Les objectifs de ces bilans : écouter, détecter, informer, progresser,,, 
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Un témoignage concret 
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