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Suivi et accompagnement des MENA en
contexte d’accueil « mixte »

Une contextualisation nécessaire, un bref historique

En 2011, des jeunes hébergés dans les hotels.

Face a l'urgence, une réponse quantitative.

Une réflexion et des ouvertures de places MENA au sein des structures
existantes de la Croix-Rouge.

CROIX-ROUGE

de Belgique




Les centres d’accueil proposant des ailes MENA a la CRB
Communauté francophone

A5O p\aﬁes 10 centres_accueillent 159 MENA + 12 en transit

Uccle : 17

N Eupen : 8
Yvoir Pierre Bleue : 20

Hotton : 12

Oignies : 16
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Suivi et accompagnement des MENA en
contexte d’accueil « mixte »

Les défis de I’accueil d’un public spécifique au sein d’une structure mixte

Sur le plan des infrastructures

Un accueil mixte MENA/Adultes isolés/familles au sein des mémes
structures d’accueil

Une aile « réservée » aux MENA

’établissement de critéres de base a 'ouverture d’une aile
MENA.
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Suivi et accompagnement des MENA en
contexte d’accueil « mixte »

Les défis de I’accueil d’un public spécifique au sein d’une structure mixte

Sur le plan du personnel

Des centres qui ont pu engager du personnel lors de I'ouverture des
places MENA/Des structures qui ont du composer avec le cadre du

personnel existant antérieurement.

Des collaborateurs polyvalents qui ont, dans I'éventail de leurs fonctions,
celle de référent MENA.

Des collaborateurs qui ont di s’adapter a ce nouveau public.
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Suivi et accompagnement des MENA en
contexte d’accueil « mixte »

Les défis de I’accueil d’un public spécifique au sein d’une structure mixte

Sur le plan des services
Deux populations et deux fonctionnements différents (Nécessité d’adapter
les horaires des différents services d’accompagnement)

Sur le plan de la philosophie
Deux populations et deux philosophies différentes (concernant 'autonomie
et la responsabilité morale)

Sur le plan de 'accompagnement
Deux populations et deux temps différents
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Suivi et accompagnement des MENA en
contexte d’accueil « mixte »

L’accompagnement scolaire des MENA proposé au sein des centres
Croix-Rouge

Pour quel accompagnement ?

Un accompagnement général

Un suivi scolaire (école des devoirs/lien avec I'école/conseils)
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L'accompagnement des MENA formalisé

Des bilans réguliers et formalisés qui permettent de structurer le suivi du jeune

Les objectifs de ces bilans : écouter, détecter, informer, progresser,,,

Arrivée du jeune
1er bilan de suivi

J+3 : Bilan d’accueil
Aprés 1 mois :

Tous les deux mois
bilan de suivi

Bilan de suivi n°2

Bilan de suivi n°3
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de Belgique




i suivent sont des vent orfenter Pentretien que vous

Pistes pour la réalisation des entretiens
[.ﬂniyse du jeune de sa situation)

Concernant = bien-etre du jeuns
= Commment = jeumne se 5=n*-|| dans b captre 7
* - Estl plutot heureus ou matheursus sctuellement T
. Eg plaintd de son sormmeil (angoisses, insomimies; peur du noir, cauchemans,.. } 7
= - Mange-t-il mating midi et soir 3
Quels sont ses centres dintérets 7 [sport, lecture, jeux de societs, informatigue, . )

le::rnam la gociabilite dy jeuns ¢

Carmmert celz pe passe-t-il dans 2 chambre 7
Quelles redations sntretient-t-5l avec les occupants de =3 chambre 7
Avec quals "MEMAT s"entendHl bien (nom et badge) 7
Aver quels "MEMA™ ne s'entend-il pas bien (nom et badge) 7
Sur quels points rencomtre-t-il des difficulteés avec certaines personnes 7
¥ =tE ' sutres personnes [hurrni: ims MEMA) aver lesquelbes il ='antend bisn dans |=
cantre {nom et badg=)?
¥ st d'autres personnes (hormis les MENA) avec lesqualles il ne s'entend pas bien
dans le centre [nom et badge)?

. Avec quels membres de "équipe a4l eu des contacts 7

= Al des amis hors do centre 3

Concernant [3 situation socigle du jeuns
S Acvil rencontre son AS T
Comment cela s'sst-il passe ]
Comprend-l 53 situaton ¥ { procédurs; tuteur, avocat,.)
Al accés facilement aux permanences du 853
Actil des documents impartants gu'il couhaite retire sn sfcurite T
At =u des contacts avec sa famills restee dans son pays &'origine depuis san
arrivee au centre ©
Souhzits-t-il cherchar 3 contactar des mambres de 52 famille 7
Quand s-t-il rencontre son tuteur pour s derniers fois?
Souhaite-d renoontrer son tibeur prochdimement 7
Comment cela se passe-til avec son tuteur 7

(m:mhwmw

Artd comprisia pr:v:e‘....fe de demande d'autorisation de sortie 7

Al compris 3 procedure dinscription pour le B5 7

At compris 3 procedure d'inscription pour le BM 7

Connait-il les horaires des différents services (buanderie, repas, cyben. )7
Connait-il [a Direction du centre T Et1'a-t-l deja rencontree 7

A-til eu ['occasion de participer 3 des activités organisées dans le centre 7 {5i oui,
lesguelies 3 5i nony pourguoi ‘}

Concernant |3 situation scolgire du jeune ;

= Al rencontre le referent scolaive du centre 3

- Comment se sent-il dans son scole 7

= Comment se sent-il dans saclasse 7

= Astdl des amis & Pecole ¥
Comprend-l comment cela se passe (horaires, option; fifisre.. 17
Aen-il le mateniel nacaszaire |
At recu la brochure sur ta scolanite et comprendl bien le foncticnnement de
I"Ecoie en Belgique 3
A-t-il bezoin d'une aide particulisre en matiers de scolarits

fmrmthi.umnﬂu.um
Se réveille-t-l sans Maide de personne 7
Déjeun=-t4 tous l=s matins ? 57 oul, quoi §
Prévait-il d= quoi manger le midi T
Ot et comment ma 'tge-t-d le soir 2
Le cas acheant, se fait ila manger?
Comment ='organise-t-d pour laver con lings 7

Concernant |3 situstion mediczls du jeuns
F Al rencontre le Buresu Medicsi 7
Comment cala £'ese-il passe
Act-il acces Facilement sus permanences du BM T

Lz jeune a-t-il des demandes particufieres 7
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Suivi et accompagnement des MENA en
contexte d’accueil « mixte »

Un témoignage concret
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