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Introduction

Au cours de I'actuelle crise sanitaire, les fragilités du monde globalisé sont apparues soudain au grand jour. A I'intérieur
d’un Titanic brutalement immobilisé, notre pouvoir d’agir, nos capacités de cohabitation avec I'incertain, se sont imposés
comme questions majeures.

Au fur et a mesure de I'écoulement de cette année, la pandémie est devenue un fait social total, une expérience commune
a la planéte entiere.

« L'épidémie met en question le social. Avec la modernité on s'est rendu compte que les épidémies se transmettaient
différemment selon les classes sociales. Ce qui est nouveau, c'est gue désormais les épidémies se transmettent au niveau
mondial (..) On a beaucoup de mal a adapter notre vision sociale de I'épidémie avec celle de notre Monde mondialisé. »

(Frédeéric Keck', France Culture, le 23.02.2020)

Les Etats préparés a gérer les épidémies suivant un principe de précaution adapté aux frontiéres nationales du 192 siécle,
sont en difficulté face a une pandémie. Celle qui nous occupe a joué une fonction de révélateur face aux paradoxes enfouis
des interprétations dominantes.

La rationalisation excessive de la gestion de nos économies compresse les métiers a haute valeur humaine, et non
seulement provoque la disparition d’entreprises stratégiques mais de plus impose la gestion des stocks a flux tendu.
L'effacement de pans entiers de la société est devenu évident pour chacun. Malgré ces retournements de sens, le systéme
de domination néo-libéral semble cependant tenir.

Métiers du soin, hopitaux, maisons de repos, personnes sans-abris, sans papiers, ont vu la lumiéere des médias se porter
sur eux sans aucun bénéfice concret hormis quelques applaudissements quotidiens pour une partie d’entre eux.

Certaines professions maltraitées, les femmes de ménage, les éboueurs, les enseignants et les travailleurs sociaux ont
soudain été qualifiées d’essentielles, tout en continuant a ceuvrer dans l'ombre. Lors des décisions gouvernementales, les
modes de vie des jeunes et des habitants des quartiers populaires se sont trouvés invisibilisés et silenciés, ils ont par
contre recu un traitement médiatique au niveau des préjugés qu'ils subissent habituellement.

Se trouver a 'avant de la scéne, recevoir des bravos, tout en étant forcés a travailler dans des conditions insupportables,
ne garantit pas une augmentation du pouvoir d'agir.

Au-dela de tous les manquements gouvernementaux, mon propos au cours de cette étude, a travers mon expérience
professionnelle, est d’interroger le pouvair d’agir citoyen des invisibilisé.e.s, comme outil de soin et d’'engagement
politique au long cours. A partir de données récoltées grace a mon implication dans I'éducation permanente et l'aide ala
jeunesse, je porte un regard sur la question de la transformation sociale a I'épreuve des faits récents a travers deux
enquétes participatives.

Cette étude se présente en deux parties distinctes, marquées par la cassure brutale inscrite dans nos vies au moment de
Firruption d’'un nouveau corona. Sur la base de mes carnets de terrain 2020, j'interroge mon expérience de participation a
l'école de transformation sociale lancée a 'automne 2019 par le Forum bruxellois de lutte contre les inégalités et
interrompue en février 2020, et je mets le focus a la suite sur un quartier populaire, a partir d'une micro-enquéte co-
construite avec 'AMO? ol je travaille.

Face aun monde commun soudain frappé d’irréalité, cette étude est animée par limpérieuse nécessité d’'une immersion dans
le réel et structurée par larecherche de résilience, au sens ol I'entend Boris Cyrulnick, inscrite dans la production de récits®.
Le sens de ces récits s'éclaire grace a la confrontation avec des auteurs qui nous proposent d’étre des praticiens du social.

! Keck Frédéric, Sentinelles des pandémies. Chasseurs de virus et observateurs d'oiseaux aux frontiéres de fa Chine, paru en juin 2020
2 Service Action en Milieu Ouvert, agréé par la FWB.

3 Référence Cyrulnick Boris, Sauve-toj fa vie tappelle, Paris, Odile Jacob, 2012
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Comme l'a démontré Mony Elkaim, neuropsychiatre, formateur de groupes de psychothérapeutes systémiciens,
récemment décédé, I'observateur fait partie du systeme qu'il observe?.

Cette posture immergée est celle du praticien chercheur. Elle peut soutenir le développement du pouvoir d'agir individuel
et collectif, grace a la pratique disciplinée du récit de soi. Trop souvent escamotée aprés des épisodes traumatiques,
I'histoire des faits inscrite dans une chaine de I'écoute favorise le réveil des consciences immobilisées par un effet de
sidération. Le fait de se raconter et d'étre entendu, dégage le potentiel d'action dans la situation donnée®.

La gestion de cette pandémie nous améne a subir plus que jamais le pouvoir des experts scientifiques. Pour
I'anthropologue Bruno Latour®, la science, dans nos sociétés, tient le haut du pavé, ces officiants semblent parler pour la
partie du monde non écoutée par la démocratie représentative, le milieu. Interrogé au début de la pandémie, il a proposé
a nouveau son projet de donner différemment la parole aux écosystemes’.

Peut-étre sommes nous en train de comprendre collectivement a quel point les luttes sociales et écologiques doivent
converger ? Pendant que nous sommes en train de prendre conscience de notre dépendance a notre milieu, nous
découvrons a quel point son extension a I'échelle de la planéte I'a fragilisé. |l semble urgent d’apprendre de ceux qui
subissent et vivent avec ces fragilités depuis toujours. Concourir a une transformation sociale par I'éradication des
inégalités et de la pauvreté®, commencerait donc par une géolocalisation attentive : de qui et de quoi dépend aujourd’hui
notre survie, la ot nous habitons ?

Dans la premiére partie, nous observerons I'école de transformation sociale en butte a ses limites internes que janalyserai
ala lumiére du concept d’'action sociale d’Alain Touraine et du récit d'un passeur de mondes.

Porteurs de cette problématique, dans la seconde, nous plongerons a lI'intérieur d'un quartier affecté par la crise sanitaire
grace a une enquéte micro-locale. Nous examinerons en quoi les services et personnes relais de ce quartier participent a
I'évolution recherchée du milieu humain, vers plus de stabilité, de sécurité et d’égalité.

Les récits des personnes concernées sont étoffés de données de terrain recueillies au cours des mois de confinement et
déconfinement, que nous venons de subir.

Enfin, en tant que praticienne et chercheure®, je poursuis des objectifs performatifs. Chaque récit d'expérience est suivi
d’'une approche réflexive et de pistes d’action, a la maniére dont nous proposent de travailler Bruno Latour'® et Bernard
Stiegler'’. Comme nous le verrons, en termes de pouvoir agir il ne s'agit plus de « faire participer » ou de « faire de la
pédagogie » sous I'emprise des diktats de la « science » mais plutét de co-construire dans et avec la précarité.

Chercher a soigner les individus sans chercher & soigner l'institution qui les soigne ni la société qui les entoure n'a que peu
de sens dans la conception de Fanon, héritier de Tosquelles. Nous I'avons souvent dit, mais Fanon, tout psychiatre qu'il est,
agit politiquement aussi, sur lindividu, sur l'institution et sur la société. Il « soigne », tels sont hien les enjeux, médical et
politique, indissociables.”

* Mony Elkaim, Extrait de la préface a « Si tu m'aimes, ne m'aime pas », Le Seuil, 1989, 2001.
% Ces observations systémiques ont été intégrées a l'approche du développement du pouvoir d'agir, telle que développée par Yann Le Bossé.
% Latour Bruno, Ot atterrir ? Comment s'orienter en politique ?

" Questionnaire de Bruno Latour : https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLScipFUUuTemZfoul 7E0Tx6J T-
0D6N7KSLtKOJTyS5VZEUUZFA /viewform

8 Comme se le propose le Forum de luttes contre les inégalités.

% lire : Aude-Emmanuelle Detongre, Justine Marneffe, Caroline Roset, Analyse de fa figure du « Praticien-Chercheur » au travers de fouvrage
Passeurs de mondes. Praticiens-Chercheurs dans les fieux d'exils, 2014, sur le site legrainsasbl.org

10 0pus cité.
" Bernard Stiegler, Dans fa disruption comment ne pas devenir fou ? Les liens qui libérent, 2016.

17 Les enseignements de la psychothérapie institutionnelle, repris ici par la philosophe politique et psychanalyste Cynthia Fleury, défendent
les liens entre la psychiatrie et la sociologie, la subjectivité et I'histoire, [..] Laing, Lacan, Foucault..reprendront aussi cette conception sociale
d'une folie insérée dans un nceud refationnel. Cynthia Fleury, Ci-git famer, Guérir du ressentiment, Gallimard, 2020, p.241-242 (Thérapie de la
décolonisation).
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PARTIE 1
Ef'trmiisFohigosijaetcfi dlce |
participation democratique

“Savez voyus qu’

v —. r
OIt ce que | On croit,

NnNon pas l'inverse,

chaque réalite 2
d’'abord commenceé
par un réve»

Keny Ark

Keny Arkana Rappeuse

Pourguoi je suis triste 2 Méme pendant la féte, il y a de la tristesse. Il y a un malaise. Toujours le mal tourne dans la téte.
Pourquoi je ne suis pas content ? Pourquoi je suis faché ? La peur ne va pas avec le sentiment d'étre content.
(Ali participant a I'ETS)
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A Bruxelles au mois d'octobre 2019 démarrait I'expérience de I'école de transformation sociale (ETS)™ a laquelle jai
participé en tant que facilitatrice, elle fut brutalement interrompue par I'apparition d'un virus jusqu’alors inconnu.

Cette nouvelle école était animée par un groupe de facilitateurs -trices, venus d’horizons divers, essentiellement des
mondes de I'éducation permanente et de la formation-intervention. Dans le feu de l'action, ces derniers se sont eux-
mémes nommeés « transformers ».

Au cours de cette expérience, jai pu collaborer a la co-construction d'une communauté de savoirs et de pratiques a travers
ma participation au chantier des « Invisibilisés, silenciés dans la société» et au groupe des facilitateurs ou « transformers ».

La thématique des « Invisibilisés, silenciés » est devenue progressivement un fil rouge pour cette communauté de savoirs
et de pratiques. Les participants au chantier concerné ont en effet rapidement, en miroir, remis en question le seuil interne
a l'institution ETS : comment est-on admis ou non a I'ETS ? Qui sont les absent.e.s ? Comment a-t-on procédé pour essayer
de casser I'entre soi ? Y-a-t-il des quotas de personnes différentes ? Mon propos n'est pas ici de remettre en cause
l'organisation choisie (qui a porté ses fruits) mais de creuser une question restée en suspens.

Celle-ci a émergé progressivement. S'il est question de transformer la société, de quelle transformation parlons-nous, au
bénéfice de qui ? Comment donner la parole aux groupes silenciés ? Comment donc amener une participation plus large
alETs?

I I I
Vo! fggfu!z! boc v
Le titre annoncé pour le lancement de I'école est accrocheur: lE&J&gﬂMEEE

TRANGEOMMAT IO

« Inverser les tendances, pouvoir d'agir, transformer le social pour 2 D QG |Rsoc,Aug
transformer la société. » Le dessin du logo montre une balangoire en i
déséquilibre entre deux bouts : d'un coté un gros monsieur en cravate,
de l'autre un petit oiseau qui semble le soulever.

Cette annonce fait suite aux conclusions d'un laboratoire innovant de lintervention sociale organisé par Le Forum-
Bruxelles contre les inégalités en 2017 qui prénait, parmi de nombreuses propositions de changements'), la création
d’'une école de transformation saciale. A la lecture de ces propositions, nous réalisons qu'il s’agissait avant tout de
recréer du lien avec les personnes concernées par les besoins d'aide, de faire face aux non recours aux droits, rendre les
services plus accessibles, inventer de nouvelles maniéres de faire le social.

Les organisateurs (groupe nommeé Kern, paralléle au groupe des facilitateurs) mettent en ceuvre un dispositif de formation
participatif et partagé, appuyé sur des méthodes d'intelligence collective, d’expérimentation, de co-construction et
d’échange de savoirs.

Huit journées au cours desquelles seront travaillées les problématiques sociales identifiées par les participants.

Le theme choisi pour 2019-20 : le pouvoir d’agir’®. Cette thématique a entrainé un engouement important rendu visible
par 300 candidatures.

La publicité du projet indique qu'il s’agit de travailler la dimension politique, émancipatrice, mais aussi subversive du travail
social. Elle s'adresse aux travailleurs sociaux, chercheurs, militants, citoyens, [..] qui ont trop souvent un sentiment
d'impuissance et d'inertie.

3 https://www.legrainashl.org/
M Lire les 20 propositions de changement http:/ /www le-forum org/news/76/7/20-pistes-pour-transformer-le-social-

15 Lire a ce sujet I'étude de I'association Le GRAIN 2019 : Manon Bertha, « Les capacités des individus en contexte. Une revue de la littérature
sur les notions d'empowerment et de compétences », 2019.
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Aprés une premiére séance de consultation élargie a I'ensemble des candidats en novembre, différents ateliers se mettent
en action avec les 120 personnes sélectionnées précédemment : « Formation sociale émancipatrice », « social-climat :
méme combat ! », « Les publics invisibilisés », « Contrdle, violences institutionnelles et travail social », « Désobéissance
civile », « Pair-aidance », « Plaidoyer social »'°.

Trois rencontres d'une journée dans les locaux de Bruxelles Laique ont suivi.

Le processus lancé s’est interrompu avec le confinement de mars. Mon objectif ici est de rendre compte d'une série de
questions posées par le chantier des invisibilisé.e.s, restées en suspens, ainsi que des tentatives de déploiement d’'un
pouvoir d’agir a partir de ce groupe. A travers I'approche réflexive qui suit, je souligne la puissance et la fragilité d'un
potentiel d’action silencié par des codes et des interprétations dominants. En second lieu, je donne des points de repéres
afin de mieux nommer les processus d'invisibilisation des certaines parties de la société et d’alimenter une communauté
de pratiques et de savoirs, vecteur de développement du pouvoir d’agir pour chacun.

Vo! gpufoujfm!e!bduj po! tj mf

Je prends pour point d'ancrage une interview d'un participant a ce chantier, Ali membre du syndicat des Immenses’’,
inscrit grace au rapport de force instauré par le coordinateur de cette institution vis-a-vis des organisateurs.

Autour de la question de la place de chacun.e a I'école de transformation saociale et des mécanismes qui provoquent
linvisibilisation-silenciation des publics concernés par l'aide sociale, Ali, participant a cette derniére réunion du chantier
des invisibilisé.e.s d’avant COVID, le 14 février 2020, m’a fait part de son expérience de vie; comment il avait pu s'inscrire
et comment sa participation a I'ETS résonnait avec sa vie « sans-papiers ».

Son récit de vie bouleverse les codes admis:

« J'ai eu connaissance de I'école de transformation sociale grace a une présentation orale, plusieurs membres du syndicat se
sont inscrits via le formulaire en ligne, ils ont répondu aux questions. Lors de la sélection, seul le coordinateur du Syndicat des
Immenses a été retenu. Il a exigé que des membres puissent également participer. Les ordinateurs nous rendent invisibles. Il
a fallu que notre coordinateur insiste.

J'ai été absent a deux journées de I'ETS, mais c’est parce que j'‘étais malade. Avant d'étre en Belgique j'étais en Espagne, je
travaillais dansla soudure. J'ai eu un accident, j'ai perdu la moitié de mon pied, j'étais a moitié déclaré et je n'ai eu qu'une demi-
pension. Je vis dans un endroit humide et donc quelquefois je suis blogué, je croyais que mes chaussures étaient solides mais
a l'intérieur mes pieds sont mouillés. Parfois je n‘arrive plus & marcher, je suis bloqué a cause de 'amputation.

Je suis motivé a transformer la société en général Normalement, l'air et I'eau devraient étre gratuits, on est nés comme
¢a. Maintenant, depuis que je suis en Belgique, je ne sais ol dormir, manger, mon temps est consacré a tourner en rond.
J'ai été transformé par le temps qui passe. On devient comme un lion qui se défend dans la jungle. Il y a les loups, les
renards, les voitures, les camions, ...

I ne faut pas toucher les autres, pourtant il y a les oiseaux qui nettoient les dents des crocodiles ou la peau des éléphants.
On a peur des autres, peur de dire une vérité qui ne sera pas acceptée, mais personne ne peut se cacher derriere son ombre.

Pour nous, c'est foutu mais je participe a I'éducation des enfants'(6). Les rencontrer permet de moins gaspiller le temps, de
dire vraiment ce qui se passe. Par exemple, apprendre & pouvoir dire la vérité : quand la facture d'électricité arrive, expliquer
correctement ce qui se passe sans colére, sans honte. On n'est pas des mendiants, on ale droit d'étre comme on est.

15 Pour plus de précision, lire la revue du CBCS de Novembre 2020.

"im.m.e.ns.e. est 'acronyme de « Individu dans une Merde Matérielle Enorme mais Non Sans Exigences ». C'est la nouvelle dénomination
des personnes autrefois appelées « SDF », « sans-abri », « sans-papiers » « précaires » ou « habitants de la rue ».
http://syndicatdesimmenses.be/

Le coordinateur du Syndicat des Immenses, seul a avoir sa candidature retenue pour la participation a 'ETS, a d(i poser un acte de
désobéissance civile - « §'ils ne peuvent pas venir, je ne viens pas non plus ! » - pour que ses partenaires soient inclus.

'8 Ali participe a la Master School (journée de sensibilisation au secteur associatif et social) de I'Ecole Notre Dame des Champs a Uccle.
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Je n'ai pas de papiers, donc pas de permis de conduire. Comment dois-je faire pour me déplacer ? Pourquoi ne puis-je pas
avoir un ane ? (dans mon pays d'origine, ¢'était mon mode de déplacement).

Je ne veux pas entrer dans le programme de la carte bancaire : dettes, factures, .. On te coupe le logement, I'eau, le gaz
sans que tu puisses parler.

Il'y a du désordre, des « faux usages bureaucratiques ». Il faut respecter I'usage des objets afin qu'il n'y ait pas de perte,
pas de gaspillage. Des gens utilisent la force pour dominer les autres personnes. Ce sont les pirates des mers. lls nous
donnent des « faux usages » par exemple les droits existent sur papiers mais pas dans la réalité. Les droits sont invisibles
comme moi. Le corps a besoin de papiers pour exister. Pourtant, je suis en ordre. Je m'appelle Ali, je ne suis pas faux,
touchez-moi. Je me reconnais. Je n'ai pas hesoin d’ordinateur pour parler & ma place.

J'existe et en méme temps je n'existe pas. Voila ce que j'entends jour apres jour :

- lci, c'estinterdit. Tu es étranger.
- Jaipas le droit de circuler ? je ne suis pas humain ?

L’humain est invisible. On reste belge ou algérien. Comment trouver une solution a un probléme international monstrueux,
au déploiement d'une pieuvre internationale ? Le service social de Bruxelles travaille pour I'étranger parce qu'il n'y a pas de
systeme social en Algérie, pas de ramassage des déchets.

ci, je mange les déchets.
Faut-il un assistant social ou un avocat ? Il me semble que I'avocat connaft mieux les droits.

Pourguoi je suis triste 2 Méme pendant la féte, il y a de la tristesse. Il y a un malaise. Toujours le mal tourne dans la téte.
Pourquoi je ne suis pas content ? Pourquoi je suis fAché ? La peur ne va pas avec le sentiment d'étre content ».

Ali me parle comme il lancerait encore une fois une bouée a la mer. Il me regarde droit dans les yeux. Sans honte. Il
interroge sincerement et aprement I'incohérence du monde dans lequel il est plongé sans pouvoir réellement y appartenir
officiellement. Il est fier de contribuer a I'éducation des enfants, d’aller dans les écoles partager son expérience humaine.

Il apporte des réponses aux questions posées pendant le chantier. Son absence est due a sa santé déficiente, due a ses
conditions de vie et a ses difficultés de mobilité suite a un accident. Il démontre que l'invisibilisation d'une catégorie de
personnes résulte d'un processus multifactoriel : Iabsence de sécurité sociale dans le pays d'origine, le fait de la migration,
la perte de son environnement, I'isolement, l'absence de reconnaissance de la force de travail dans le pays d’accueil, la chute
dans le monde chaotique de « l'illégalité ». Il montre en méme temps les points d’appui d'une possible résilience, le récit de
soi, l'interaction avec les enfants d’une école, la désabéissance d’un coordinateur qui impose une présence.

Il questionne le sens du travail social lui-méme : s'agit-il de défendre des droits ou d’aider a supporter une réalité sociale
intangible ? Il situe la problématique de I'accueil dans son contexte international et dans le contexte de son pays d’origine.

I décrit de maniére imagée la violence de la rue a laquelle il est quotidiennement confronté et celle du monde du travail,
sans protection sociale. Il se révolte contre les mésusages de la bureaucratie, contre I'exigence abusive de papiers qui
efface I'étre humain.

Nous avons eu le temps de réaliser pendant le confinement a quel point ces rencontres en présence physique sont
essentielles, a quel point les ordinateurs et les masques effacent la réalité émotionnelle, les expressions du corps, les 80
pour cent de la communication non verbale.

Au-dela des chiffres et des mots sur le papier, les sons prononcés et écoutés en vis-a-vis possédent une force inégalée.
Je n'ai pas eu le temps de partager cet entretien avec le groupe, je n'ai pas revu Ali, depuis le mois de février. Ce récit
personnel devait faciliter sa présentation lors d'un parcours d'artistes organisé avec Douche Flux™.

Ce texte révele la puissance et la fragilité d’'un tel t¢émoignage. L'histoire personnelle racontée recéle un potentiel d’action
pour la personne concernée et pour tous ceux qui le liront ou I'entendront. Potentiel d'action silencié par les codes et les
interprétations dominants. En tant que collectif, le syndicat des Immenses auquel appartient Ali soutient véritablement
ce travail de passage d’'un monde a l'autre.

19 Douche FLUX ASBL veut contrer la relégation des personnes en situation de grande précarité, avec ou sans logement, avec ou sans
papiers, d'ici ou dailleurs. https://doucheflux.be/
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Points de reperes pour la communautée
de savoirs et de pratiques

Cet entretien réalisé lors du chantier des invisibilisés de I'ETS, joint aux réflexions qui ont animé le travail de groupe
viennent interroger la notion de seuil de la participation et celle des moyens d'une transformation sociale.

La fonction des passeurs

Dans le groupe des invisibilisés Ali se présente comme un interpréte de son milieu. Pierre Bourdieu dans sa préface a la
Double absence d’Abdelmalek Sayad®, souligne le réle de ces personnes qui connaissent les « langages » et les cultures
différentes, qui vivent des expériences hybrides et sont capables de les faire connaitre.

Ayant connu lui-méme I'émigration et limmigration dont il participait encore par mille liens familiaux et amicaux,
Abdelmalek Sayad était animé d'un désir passionné de savoir et de comprendre, qui était sans doute avant tout volonté de
se connaftre et de se comprendre lui-méme, de comprendre ce qu'il en était de lui-méme et de sa position impossible
d'étranger parfaitement intégré et pourtant parfaitement inassimilable. Etranger, c'est-3-dire membre de cette catégorie
privilégiée & laquelle les vrais immigrés n'auront jamais acces, et qui peut, dans le meilleur des cas, cumuler les avantages
liés a deux nationalités, deux langues, deux patries, deux cultures, il n'avait cessé, au cours des années, de se rapprocher
des vrais immigrés, poussé par les raisons du cceur et de la raison, trouvant dans les raisons que la science lui faisait
découvrir le principe d'une solidarité de coeur de plus en plus totale 2 mesure que passaient les années.

La complexité de I'expérience de I'émigré, immigré, étranger, présent cependant dans une société d' « accueil » éclaire
celles des autres personnes invisibilisées, silenciées dans la méme société. La présence d’Ali a I'école de transformation
sociale fait de lui un passeur de mondes”' et dugroupe le réceptacle des données d'une transformation sociale potentielle.

Cependant a partir de cette prise de conscience, comment reprendre le controle, se dégager du pouvoir invisible des mots
et des institutions inégalitaires ? Il est intéressant de donner un éclairage plus politique a cette question.

Transformation et action sociale

Les sociologues?, les travailleurs sociaux, les acteurs de premiere ligne et les plus démunis eux-mémes savent
d’expérience que la société est en panne de transformation depuis longtemps. Les institutions sociales ordinaires sont
détournées de leurs objectifs « officiels » : 'école augmente I'inégalité des chances, la prison produit des super-criminels,
le travail est a réinventer, l'aide sociale est conditionnelle.

Quelle transformation sociale visons-nous quand nous parlons de pouvoir agir ? Cette question est revenue a plusieurs
moments de I'école. $'agit-il d’aider 2 mieux subir ? Quels sont les effets réels de nos interventions ?

La description du processus de transformation qui méne de 'emprise a I'action sociale nous permet de mettre en évidence
la fonction potentielle d'une écoute des invisibilisés dont la seconde partie témoigne.

70 Préface de Pierre Bourdieu, 4 la Double absence d'A. Sayad, le Seuil, 1999. Par son ceuvre, ce dernier a fait voler en éclats pour la premiére fois
dans les années septante I'image rassurante du travailleur immigré qu'on pourra facilement renvoyer dans son pays une fois sa tache achevée.

7 La seconde partie de cette étude nous présente différents types de passeurs de mondes comme ol nous l'avions identifié en tant que
praticiens chercheurs, au cours du travail de co-écriture mené avec Pascale Jamoulle?’ mais aussi a la maniére dont nous proposent Bruno
Latour ou Bernard Stiegler d'interroger un territoire.

22 Référence Alain Touraine, La fin des sociétés, Points, 2015
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« L'individu n'est pas un sujet par décision divine mais par son effort pour se dégager des contraintes et des régles et pour
organiser son expérience. Il est défini par sa liberté et non par ses réles. (..) On peut appeler Sujet l'individu (.) qui a
combattu contre ceux qui envahissaient sa vie personnelle et lui imposaient leurs ordres. »

D'apres Alain Touraine, 'action sociale?* s'envisage al'intérieur d'un carré

P : e’ geatimer : Coopération EEES
logique entre 4 postures: coopération, non coopération, conflit et :
soumission. Pour le sociologue, 'acteur est avant tout en conflit avec le i
systéme tout en étant en interdépendance.

Transformation sociale Non coopération k8 m
Coopération conflictuelle

coopsraion IR > =TS

A lintérieur de ce carré la transformation sociale
visée notamment a I'ETS peut se décrire comme une
démarche évolutive qui part des situations d’emprise
ou d'invisibilisation et passe par un dégagement de
la personne ou du groupe.

Non coopération

Par leur action de dégagement face a I'emprise d’un milieu, l'individu ou le groupe deviennent sujets de leur propre histoire.
Comme le dit Ali :

Des gens utilisent la force pour dominer les autres personnes. Ce sont les pirates des mers. lls nous donnent des « faux
usages », par exemple les droits existent sur papiers mais pas dans la réalité. Les droits sont invisibles comme moi. Le
corps a besoin de papiers pour exister. Pourtant, je suis en ordre. Je m'appelle Ali, je ne suis pas faux, touchez-moi. Je me
reconnais. Je n'ai pas besoin d’ordinateur pour parler a ma place.

Soumises a des processus de domination eux-mémes invisibles, les personnes incarnent dans leur corps la souffrance
subie, I'exclusion et I'auto-exclusion sociales, sans plus d’accés a I'expression de soi.

Retrouvant une parole véritablement entendue, ceux que nous définissons comme sans papiers, sans domicile et qui sont
pourtant des travailleurs esclaves, voyageurs a la dérive, peuvent retrouver un statut d’étre humain a part entiére. Le plus
souvent les interventions de I'Etat social actif”® manifestent son emprise’*sur les personnes et les territoires, elles se
situent sur l'axe logique entre coopération et soumission ; l'aide apportée est conditionnée par des facteurs externes ala
vie concréte des publics.

73 Dans Alain Touraine, Critique de la modernité, Paris, Fayard, 1992, p. 178-179, in Bert, J. (2013). Le retour du sujet ? La sociologie d'Alain
Touraine entre deux collogues de Cerisy. Histoire@Politique, 20(2), 48-58.

7 Pour une explication des concepts exposés et adaptés, se référer a l'article de Luc Van Campenhoudt, La délinguance comme processus
d'adaptation & une décomposition des rapports sociaux : repéres sociofogiques, dans louvrage collectif Animation en milieu populaire ? Vers
une approche pluridisciplinaire de la marginalité, Bruxelles, Fédération des maisons de jeunes en milieu populaire, 1981, pp.26-40.

75 Je distingue ici I'intervention verticale de 'état social actif dune intervention latérale qui comprendrait la collaboration avec les réseaux
sociaux intermédiaires formels ou informels. Lire Genard J.L,, Cantelli F., Action publique et subjectivité, Paris, Librairie générale de droit et
de jurisprudence, 2007.

76 | 'emprise est I'effet principal de la domination. La clarification de |a différence conceptuelle entre 'autorité, le pouvoir et la domination,
précise cette définition : En substance, 'autorité désigne la légitimité qu'un agent retire de son accession a une position sociale d'exception
etde I'exercice dun role, dun pouvoir normatif et d'une responsabilité au nom d'une institution ; le pouvoir consiste en I'exercice intentionnel
d'une contrainte dans une interaction ; la domination, quant a elle, recouvre I'ensemble des processus de cadrages cognitifs, juridiques
et matériels des interactions par lesquels des acteurs sont amenés, dans leurs échanges, a concourir aux intéréts d'acteurs dominants.
Lorsque l'autorité releve de lincarnation du collectif, le pouvair concerne les asymétries dans les échanges et la domination, limposition de
contextes contraignant les échanges (in Eraly, Alain. Le pouvoir sans lincarnation. L'empire de la domination impersonnelle. Nouvelle revue
de psychosociologie, 29(1), 223-234. https://doi.org/10.3917/nrp.029.0223, p 229.
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Cette définition étroite des missions des services d’aide et de soins, dans un souci de rationalité économigue externe au
milieu local, conduisent a des logiques ol les demandeurs sont traités comme des « patates chaudes » renvoyées de
service a service plutét que comme acteurs contributeurs. Cette exclusion peut aller jusqu’a l'auto-exclusion®car les
ayants droits finissent par refuser de s’adresser au systéme d'aide ainsi conditionné. Son application génére une
invisibilisation des personnes.

Les personnes ou les organisations les plus résilientes développent des stratégies de résistance afin de provoquer un
dégagement et de créer progressivement les conditions d'un conflit dans les régles démocratiques. Dans cette
configuration, I'absence de véritable influence sur les prises de décision peut alors susciter en retour la violence des
acteurs dont I'action est empéchée. La dispersion du mouvement des gilets jaunes?, pourtant rendus visibles mais sans
véritable relais syndical ou politique, vient de le montrer. D’autres mouvements actuels pronent plutot 'engagement non
violent, la désobéissance civile, et déploient des modalités d'action plus ludiques susceptibles d’attirer I'empathie et une
adhésion plus large®.

Le déploiement d’'une action sociale au bénéfice de tous résulte d’'une coopération conflictuelle entre acteurs gestionnaire
et contestataire. Pour y arriver, la volonté de dégagement doit pouvoir s'exprimer en des termes démocratiques, légaux,
a lintérieur de formes et de lieux reconnus. Le pouvoir d’agir, défini de cette maniére, s'ancre dans un mouvement de
perpétuelle évolution a l'intérieur d'institutions justes * qui organisent continiment les confrontations entre acteurs.

A titre d'illustration, le contexte actuel de non accueil des migrants vers 'Europe génére des formes de lutte ol les droits
humains permettent malgré tout I'opposition de simples citoyens, comme le dit Carola Rackete, « Capitaine courage », Je
ne vois aucun probléme a ce qu'on marréte, puisque j'ai respecté le droit de la mer.*' L'Europe tarde cependant a produire
un projet politique clair afin de contrer les dispositions légales floues obtenues sous I'effet de compromis successifs qui
contournent les droits humains fondamentaux.

Trop souvent, le cadre d’engagement du travailleur social I'oblige a se limiter a des constats négatifs et le conduisent a
accepter son impuissance a faire bouger les lignes. Si son action peut venir en soutien d’un processus de transformation
sociale, le travailleur social va situer son intervention en accompagnement de I'émergence de la parole des personnes
concernées. Il va susciter par son écoute patiente une motivation mise a mal par la violence invisible du systeme
d'emprise. En plus de favariser cette rencontre, il tentera de contribuer avec les personnes concernées a I'évolution des
dispositions légales en vigueur, dans le respect des droits humains.

Considérant que les Droits sont au-dessus des lois managériales criminelles qui viennent s'imposer autant a ceux qui
subissent les régles qu'a ceux qui sont chargés de les appliquer, il nous faut imaginer de nouvelles maniéres de porter
une transformation a partir de tous les acteurs impliqués dans le cambouis du social, y compris et avant tout avec les
personnes concernées au premier chef par cet état de fait®2. Les constats majeurs du coté des intervenants sociaux
démontrent une perte de contréle de la citoyenneté démocratique accompagnés de phénomeénes d’emprise
bureaucratique croissants.

Les travailleurs sociaux eux-mémes constatent que le management de la pauvreté, nommé fréqguemment lutte contre la
« fraude sociale », induit des logiques d’intervention contreproductives qui conduisent elles-mémes au non recours et a
I'exclusion des droits pour les personnes concernées.

2l Jean Furtos, Les cliniques de fa précarité, Masson, 2008
% Lire annexe 1

79 Béatrice Bosschaert, Coopératif ou compétitif ? Non stigmergique ! Lorsque méme le mode d'organisation devient politique.. Pratiques
stigmergiques au sein du mouvement désobéissant, Le GRAIN, Juin 2019.

9 Visée éthique de Paul Ricoeur « Une vie bonne avec et pour autrui dans des institutions justes »,
https://www franceculture.fr/conferences/revue-esprit/paul-ricoeur-penseur-des-institutions-justes

% Rapport du Forum de lutte contre les inégalités 22 propositions pour combattre e non recours,
http://www le-forum.org/news/81/7 /Propositions-pour-combattre-le-non-recours

31 Carola Rackete I/ est temps d'agir, L'iconoclaste, 2020, p.123.

¥ Dominique Depenne, Pédagogie et travail social, pour un accompagnement émancipateur des individus et des groupes, ESF, 2015.
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Le geste de dégagement est favarisé par le fait de se donner le droit de nommer les choses, de dénoncer une situation,
d’exprimer son mécontentement par tous les moyens possibles. Cette contre emprise se concrétise par différents
moyens, un récit exposé dans un groupe, I'écriture d'un plaidoyer adressé aux politiques, voire l'organisation d'un colloque
sur un sujet émergeant, les micros-trottoirs et les caricatures irrévérencieuses; les femmes harcelées sexuellement ont
choisi de s’exprimer sur les réseaux sociaux grace au mouvement #metoo qui porte leurs voix.

L'exercice d'une contre emprise ou dégagement, détermine un conflit essentiel face a l'usage de logiques que Pignarre et
Stengers® proposent d’appeler alternatives infernales ou « faux choix », qui se présentent comme des évidences, nous
empéchent d'envisager d'autres possibles, et « (..} créent des situations ol il semble que I'on nait plus affaire qu'a des
mécanismes sans responsables identifiables. Il n'y a donc plus d’ennemi concret sinon soi-méme (ses incompétences,
ses difficultés, ses limites, etc.). {..) Le public se trouve en effet enfermé dans une logique infernale : si vous vous battez
pour I'accés de tous aux médicaments indispensables en demandant, par exemple, a ce que I'on fasse passer les intéréts
des populations avant les lois internationales sur les brevets, les industriels ont pris I'habitude de répondre que vous
sapez toutes les bases qui rendent les progres futurs possibles. (...)

Le succes des mouvements contestataires repose donc, en grande partie, sur leurs capacités a sortir de ces logiques
binaires (ou bien... ou bien...), a débusquer les fausses évidences, et aentrer dans une nouvelle complexité*. Le plus grave
n’est (...) peut-étre pas tant que des populations de régions entiéres ne disposent pas des médicaments qu'elles demandent,
mais c'est '« habitude de pensée » qui est créée dans les pays riches : « il n’y a pas moyen de faire autrement... », « c’est le
prix a payer pour le progres... ».

Le récit d’Ali nous aide a mieux interroger les discours tout faits, les mots valises qui hantent nos métiers, les inférences
non exprimées, les sous-entendus. Le langage populaire nettoie nos oreilles encrassées. || nomme les « abus de
bureaucratie », la violence d’une logique qui, malgré les objectifs annoncés, conduit a exclure de ses droits le demandeur.
Aujourd’hui, « dans le monde de la carte de banque », le gestionnaire lui-méme est invisible, international, non incarné, et
la précarité des liens humains ainsi provoquée menace I'ensemble des sociétés.

Les travailleurs sociaux, dans les différentes institutions qui les emploient, tentent en secret de contrer les effets des
modes de gestion et du langage dominants. lls contournent les régles humainement inacceptables pour faire exister les
liens sociaux, comme ils le peuvent. lls s’interrogent concernant ces phénomenes de responsabilisation individualisée,
d'invisibilisation ou silenciation qui affectent autant les publics que le travail social réel®.

La mise en ceuvre d'une coopération conflictuelle voudrait que ces travailleurs et leurs publics créent des espaces de
négociation. |l ne s’agit pas de faire du dégagisme un modeéle en soi mais, en s’appuyant sur un dégagement, d’entrer dans
unrapport de coopération conflictuelle, face aux logiques dominantes, dans les régles et a propos des régles, de participer
a une co-construction évolutive.

La posture du « forage »* a l'intérieur de tensions jamais résolues, au sens ol I'entend Ricoeur, semble fondamentale
pour le déploiement d'actions justes. Le philosophe repris par Yann Le Bossé, dans le cadre de son modéle
d’empowerment, nous propose en effet d’explorer la profondeur du réel. Afin de rencontrer le monde dont nous faisons
partie, nous devons accepter de ne pas avoir le dernier mot, de quitter une posture ol nous détiendrions une vérité pour
poursuivre un mouvement perpétuel de questionnement qui nous permet d’habiter la réalité*’.

¥ |sabelle Stengers, Philippe Pignarre, La sorcellerie capitaliste, pratiques de désenvotitement, La découverte, 2007

 hitps://www legrainashl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=595:lutter-pour-tous-comment-les-pratiques-
contestataires-nous-invitent-a-repenser-ce-qui-nous-lie-partie-1&catid=9&Itemid=103

% Christophe Dejours, Souffrance en France, Seuil, 1998

% Logique par laguelle Paul Ricoeur, philosophe de I'agir, reprend les résidus de ses questions non résolues pour en faire un nouveau
guestionnement, affirmant qu'il s'agit de penser I'agir humain dans ses potentialités a définir un nouvel horizon d'attente. (D'aprés
Frangois Dosse, historien, auteur d'une biographie de Paul Ricoeur: Paul Ricoeur, les sens d'une vie, La Découverte, 1997, rééd. La
Découverte-poche, 2008 )

37 Paul Ricoeur, Soi-méme comme un autre, Seuil, 1990.
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Que faire ici, des maintenant pour relancer une
transformation sociale ,ensemble et pour tous ?

La lutte contre 'emprise ne peut s'arréter a l'identification de quelques acteurs coupables de domination, elle traque tous
les mécanismes de prise de pouvoir injustes et souvent inconscients. La question du management de I'ETS elle-méme,
de son ouverture au changement social a habité nos réunions de groupe de facilitateurs. Ce groupe n'aurait-il pas dd
rejoindre le Kern (groupe des décideurs, financeurs) afin de l'alimenter des questionnements des participants ? La
pandémie a laissé ces questions en suspens mais quelles pistes se dégagent a la suite de nos échanges lors des réunions
des facilitateurs - trices et du chantier des invisibilisé.e.s.

Lors des ateliers du chantier des invisibilisé.e.s, il est apparu qu'il aurait été préférable de se mettre d’accord avant la
premiére journée sur certaines définitions, plut6t que de les laisser au hasard. Nous aurions pu plus précisément prévoir
le tissage des savoirs depuis le terrain jusqu’aux décideurs, étre organiquement dés le départ laboratoire hybride, ouvert
sur les milieux précaires.

Lors du dernier débriefing du chantier des invisibilisé.e.s, aprés linterview auprés des organisateurs, des conditions
concrétes sont listées* afin de favoriser la participation des invisibilisé.e.s:

Co-construire le dispositif avec les personnes concernées, pratiquer la discrimination positive, prendre plus conscience de
I'entre soi, des différentes appartenances, tenir compte de l'isolement de certain.e.s, contourner les lois injustes, excluantes,
instaurer la parité entre experts du vécu et travailleurs sociaux, annoncer clairement l'objectif de nourrir le travail social,
clarifier les raisons d'étre 13, élargir et diversifier I'équipe de recrutement, corriger les pentes, se décentrer.

Les participants interrogent le but annoncé de I'école, modifier le travail social pour changer les rapports sociaux. Ali,
expert du vécu dans le groupe, dont jai repris le récit, insiste sur le fondement du travail social : I'étre humain.

lIs notent un manque de diversité dans I'équipe organisatrice, la recherche d'un certain confort soutenu par un entre soi
non nommeé ;

I Lorsqu'on parle le méme langage, on se sent plus & 'aise, on se connait, on se sent reconnu, on se protége.
La connivence et I'entre soi vont a 'encontre de l'objectif de transformer le social pour transformer la société.

I Les organisateurs sont restés dans certaines normes, n‘ont pas vraiment réfléchi a inclure les marges. Dés lors, les chantiers
I ont toujours eu une guerre de retard.

lIs notent également un manque de clarté dans le processus de sélection. La discrimination positive semble stigmatisante
mais son absence a permis |'écartement des silenciés de maniére insidieuse. Le mécanisme de sélection sociale existant
s'est reproduit.

La sélection est-elle vraiment nécessaire ? Si on allait vers les personnes concernées sans faire de catégorie préalable, en
recherchant celles qui auront envie d'étre 13, il y aurait moins de seuils a franchir.

Les questions se précisent :

Faut-il rester absolument dans lalégalité (intérét de la désobéissance)? Ne peut-on contourner les régles souvent imposées
par les financiers, diversifier les sources de financement ?

L'ambiguité des catégories sélectionnées produit une ambiguité dans 'engagement des personnes concernées, en quoi
sont-elles véritablement concernées ?

Pour sortir de l'invisible, il faut nommer, clarifier, corriger les pentes. Un ratio peut augmenter la pente. Veut-on vraiment
que tout le monde soit représenté. Qui sont exactement les personnes qui « font le social » et celles qui subissent le social ?
Toutes les questions de ratio, discrimination positive sont liés a la question de l'objectif !

L'ouverture de I'ETS a un minimum de groupes invisibilisés-silenciés semble avoir dépendu de la bonne volonté d'une
seule personne, de cette maniére, lorganisation perpétue la violence institutionnelle.

3 Réunion du chantier des invisibilisés de février 2020
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Quelques pistes pour une prochaine sélection émergent de ce debriefing.

Inviter systématiquement des personnes concernées dans I'ETS.

Organiser le croisement des savoirs de maniére inclusive. Qu'il y ait plusieurs formes de représentations. Instaurer un
réajustement permanent au sein du chantier et entre les différents chantiers.

Donner des outils, grille, etc. pour se rendre audible de maniére généralisable mais sans atténuer les aspérités. (Outil a
formaliser).

Vérifier les ohjectifs réels. Faire circuler un document sur les mécanismes de domination et les pistes. S'imposer en séance
pléniére pour faire un retour.

Organiser une rencontre avec des experts de terrain mais en une journée ou soirée pour que d'autres personnes puissent
en profiter.

Travailler sur les réactions de dégagement face a I'emprise dominante : Call Out (Dire & une personne qu'elle tient des propos
atendance raciste, etc.), Tone Policing (Accepter les expressions émotionnelles, arréter de stigmatiser les personnes parce
gu'elles n'utilisent pas un ton policé, ..), lutter contre le Tokenisme (faire des efforts symboliques vis-a-vis des personnes
minoritaires, par exemple on prend 1 personne racisée, une femme et ¢'est bon !)

Donner envie et montrer |a richesse des personnes concernées afin qu'on comprenne l'importance de leur présence, les
inviter, faire participer ZIN TV¥. Créer de 'humain, susciter de I'empathie. La forme ne doit pas étre obstacle. Réaliser des
podcasts surnos terrains, interviewer quelques personnes. Demander « qu'est-ce que le social ? » Comment I'exploiter ? Par
lintermédiaire de ZinTV, média d'action collective et partenaire du projet ? Ou plutdt visiter en chantier des associations qui
font le social autrement ? ..

Cette seconde tension est apparue dans le groupe des facilitateurs-trices. Pour intégrer les contextes de la formation et
de l'intervention, 'école elle-méme pourrait étre congue comme une action collective de dégagement, d’apprentissage et
de coopération conflictuelle, comme exposé précédemment, afin de concourir a la transformation sociale espérée. L'école
pourrait amener certains participants a mettre en ceuvre, en paralléle des temps de rencontres, des actions de proximité
a décoder et a relayer. Dés le commencement, des terrains d'intervention seraient élus en tant que tels et les
enseignements en termes de formation des futurs travailleurs sociaux pourraient en étre extraits®.

Dés a présent, certains chantiers ont d'ailleurs abouti a des actions concrétes comme le colloque organisé dés I'automne
2020 par les pairs-aidants ou le retour des participants du chantier des invisibilisé.e.s, sur leurs terrains afin d'y interroger
des personnes relais aprés le premier confinement sanitaire.

A l'intérieur de ce dernier chantier, nous avons fait référence au mouvement ATD Quart monde qui place les savoirs
expérientiels des groupes humains affectés par les inégalités, au cceur des dispositifs d’aide et d’apprentissage. |l s’agit
de revenir a la pédagogie de Paolo Freire*', de plonger nos racines stérilisées par le rationalisme ambiant dans le terreau
de l'action de proximité, de renouveler notre intelligence du réel.

La particularité d'une approche qui part des savoirs issus de l'expérience de 'apprenant consiste a reconnaitre qu'un
potentiel d’action invisibilisé et silencié par les interprétations dominantes des situations, se trouve a l'intérieur des
situations problématiques concernées.

Comme je viens de le pratiquer en articulant carnet de terrain et approche réflexive, 'ETS, en tant que communauté de
savoirs et de pratiques, peut devenir l'organisatrice du croisement de savoirs d'origines différentes, essentiel a une
démarche de tissage de I'agir, depuis le terrain jusqu'a la décision politique.

3 Télévision locale Bruxelloise

0 Je fais référence ici au modele d'alternance articulée pronée par Le GRAIN (Francis Tilman, Etienne Delvaux, Manuel de la formation en
alternance, Vie ouvriére, Chronique sociale, 2000)

41 Lire : http://www.sanstransition.org/wp-content/uploads/pedagogie_des_opprimes.pdf, 1970.
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Interruption et confinement

Ma participation a I'école de transformation sociale fut riche en enseignements concernant la maniére de retrouver le
contact avec les publics de plus en plus nombreux a s’esquiver devant I'action de 'Etat. Comme dans les vieux films ol
la bande pouvait soudain casser, cette expérience a été interrompue brutalement par l'arrivée d'un inconnu.

Dans son récit, au début de cette premiére partie, Ali manifeste sa fierté retrouvée lorsque sa parole est prise en compte. Nous
vérifions maintenant collectivement avec la gestion de la pandémie qui nous affecte que le manque d’adhésion aux décisions
prises par les gouvernements de la part de la population est corrélé a la difficulté d'y attribuer un sens quand les personnes ne
sont pas partie prenante des décisions et ne peuvent les relier a leur maniére de vivre ou a leurs modes de pensée.

La transformation sociale en panne, telle que décrite par Alain Touraine, indique que l'intelligence humaine, elle-méme,
est a l'arrét et que l'existence des étres humains en est menacée. Les automatismes de réaction provoqués par les
algorithmes qui gouvernent nos logiciels de management*> montrent encore mieux actuellement leurs limites face aux
conséquences de la crise sanitaire. Les défis socio-écologico-politiques qui se posent sont d'une complexité qui dépasse
la gestion ponctuelle du combat mondialisé contre un Corona {(gestion qui semblerait favoriser les dictatures). Il nous
faut prendre la mesure des enseignements nés de notre folie collective’. Prendre cette mesure suppose pour
l'intervenant de revenir a une relation de soin centrée sur la rencontre.

Les modalités moyenageuses d'isolement face au virus, 'absence de vision réellement préventive, dans nos sociétés
technologiguement avancées, nous ont forcés a revenir sur nous-mémes, a évaluer nos forces psychiques et matérielles
aux niveaux personnel et collectif. Une rupture s’est inscrite dans nos quotidiens que nous n’avons pas fini de cicatriser.

De la qualité de la soudure que nous créerons dépendra la suite. Le premier geste a commencé par le recueil de récits
d’expérience aupres des plus fragilisés afin d’explorer les berges du possible. Au moment de ce break forcé, il me semblait
en effet, que le plus urgent était d’ « atterrir » avec Bruno Latour, de revenir vers mon terrain d’intervention sociale comme
le suggérait le chantier des invisibilisés de I'ETS.

Il ne s'agit ni de faire n'importe quoi, ni d'attendre bétement. Il s'agit bel et bien d'un art de soigner ; I'anonymat dans notre
travail, 'anonymat « scientifique » chosifie le sujet dans sa propre souffrance et I'application simplement mécanique de nos
connaissances scientifiques expose a de nombreux malentendus, & des maladresses et parfois a des détours malvenus.*

Svqguvsflcsvubmflel fyg!sjfa

Pendant les périodes de confinement/déconfinement que nous expérimentons, face a limposition des mesures sanitaires,
il a fallu tenir ; s'est posée la question de la résistance psychique de chacun face a ce nouveau choc, phénoméne social
total, pourtant prévisible.

Pour les personnes invisibilisé.e.s dans la crise, les professions du soin, du social et de I'éducation, soudain qualifiées
d’essentielles, les ados et jeunes adultes, les familles des milieux populaires, les agés et les moins valides, hébergés dans
des homes, les prisonniers, plus encore que pour tous les autres, la vie rythmée par le flux des malades, les cris des
ambulances et la proscription des contacts physiques est soudain devenue extrémement pénible.

Avant de mettre la focale sur le quartier populaire ou je travaille, je fais part ici de quelques extraits de témoignages
recueillis a 'automne aupreés des lecteurs de la newsletter de 'association Le GRAIN ; 'amorce de ces recherches de sens
vient cloturer cette premiere partie d'étude®.

2 Je parle ici de I'algorithme en tant que mécanigue de pensée qui ne peut se mettre elle-méme en question et tourne en roue libre sans
plus de feed back de la réalité concréte, puisque l'interface humaine est supprimée dans beaucoup d'administrations. Ces modes de gestion
aveugles du pouvoir gestionnaire soumis & 'argent existaient déja et ont atteints un impact majeur avec limposition du numérique (Lire :
Vincent de Gaulejac, La Société malade de la gestion, Le Seuil, 2005. Plus récemment : Magos Vincent, Résister a /'algocratie. Rester humains
dans nos métiers et dans nos vies, yapaka.be, février 2020).

3 Au sens o, comme I'écrit d'expérience Francois Tosquelles, la folie enseigne. Tosquelles Frangais, L ‘enseignement de /a folie, 1992,
Dunod, 2014

“ Ihidem, p.39.

4 Lire en annexe
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Partie 2.
Du quartier sous emprise au
territoire apprenant

photo de Quentin Steffen
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Préambule

Apreés le premier confinement de mars 2020, au début du déconfinement de mai, je suis revenue sur mon terrain d’action,
mue comme beaucoup par l'urgence d'une plongée dans le réel. Comment travailler a nouveau dans la proximité de
familles lourdement impactées par cette crise sanitaire ?

A la suite de ma participation interrompue a I'Ecole de transformation sociale initiée par le Forum Bruxelles contre les
inégalités, j'ai conduit une micro-enquéte auprés de nouveaux passeurs, personnes-relais de la parole du quartier
bruxellois ol je suis travailleuse sociale dans un service d’action en milieu ouvert*.

En termes méthodologiques, j'ai poursuivi la démarche de géolocalisation proposée par lanthropologue Bruno Latour”,
dans le but de retrouver le contréle de nos vies dans le monde globalisé en panne. J'ai continué parallélement le
croisement de savoirs théoriques et expérientiels.

Le psycho-sociologue Yann Le Bossé met au jour, a travers ses recherches, la nécessité de travailler avec « les acteurs
en contexte »*® pour mieux identifier nos capacités d’action.

Les dégats psychologiques du confinement, les pertes de confiance dans les décisions prises, l'affaissement des
maniéres habituelles de vivre, suscitent une recherche plus en profondeur au coeur des réflexions intimes de quelques
habitant.e.s.

Le quartier lui-méme semble étre le personnage principal de la scéne révélée par cette investigation ethnographique.

Cette révélation amene a interroger les relations entre 'espace et 'humain d'un point de vue socio-philosophique*’. Avant
d’étre l'objet d'investissement esthétique pour un architecte extérieur a son histoire, le petit parc en son cceur représente
un lieu de ralliement pour les habitants voisins et les jeunes du coin aux enfances améres.

Si j'ai voulu aussi garder cette expression « ci-git I'amer », c'est aussi pour faire écho a ce territoire de notre dme, assez
inséparable du territoire bien réel de la société dans laquelle on vit, et de celui de la famille, ou plus précisément de I'enfance,
ce territoire qui nous a vu grandir et vivre nos premiéres émotions douloureuses. Sur ce territoire, il faudra enterrer pour
faire fructifier, trouver la juste mesure du refoulement, laisser de c6té sans abandonner, avancer sans nier, s'ancrer en
somme sans étre prisonnier de I'appartenance.”

Comment la plongée dans linvisible d’'un quartier vient-elle nourrir nos actions visibles grace a I'émergence de paroles

non entendues ? Comment habiter le phénomeéne de disruption®' intensifié par la pandémie ? Contre les processus
d’emprise, les automatismes de pensée, les faux choix, comment restaurer du sujet dans I'agir humain?

6 Ce service d'aide aux jeunes est un AMO, service d'action en milieu ouvert.

11 s'agit dune démarche d'auto-description proposée a la fin du livre (Bruno Latour, Ot atterrir?, Comment s'orienter en politique, La
découverte, 2017) et réactualisée en rapport avec le vécu du confinement. | s'agit de faire la liste des activités dont vous vous sentez privées
par la crise actuelle et qui vous donne la sensation d’une atteinte a vos conditions essentielles de subsistance. Pour chaque activité, pouvez-
vous indiquer si vous aimeriez que celles-ci reprennent a lidentique (comme avant), mieux, ou qu'elles ne reprennent pas du tout.
https://www.lesauvage.org/2020/04/le-questionnaire-de-bruno-latour/

8 A ce propos lire l'article sur le site de 'ashl Le GRAIN, Georis Véronigue, Accompagner le développement du pouvoir d’agir des personnes
et des collectifs, 2019.

4 Je fais ici allusion aux fondements phénoménclogiques (Merleau Ponty- Heidegger) de la systémique qui la relie & I'anthropologie du
monde contemporain définie par Latour et a la méthode de développement du pouvoir d'agir étudiée par Yann Le Bossé, ainsi qua l'ouvrage
récent de Cynthia Fleury, opus cité.

% Cynthia Fleury, opus cité, p. 234.

51 Bernard Stiegler, Dans /a disruption, comment ne pas devenir fou ?, Actes sud, 2018. Disruption : Phénoméne d'accélération de linnovation,
la disruption consiste, de la part des seigneurs de la querre économique, a aller plus vite que les sociétés pour les soumettre a des modéles qui
détruisent les structures sociales et paralysent la puissance publique.
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Le Quartier, avant et pendant le
premier confinement.

D‘aprés les personnes invisibilisées dans la crise sanitaire, jeunes et familles, travailleurs sociaux, citoyen.ne.s experts d'un
quartier populaire bruxellois.

Le quartier bruxellois dont je parle est considéré tantét comme espace ghetto abandonné des pouvoirs publics,
impossible a quitter, tant6t comme lieu ressource pour ceux quiy ont échoué aprés une longue itinérance ou ont choisi
d'y vivre. La population y est trés bigarrée grace a la présence de nombreuses familles ou personnes, d'immigration
récente ou plus ancienne. L'habitat y est vétuste, les marchands de sommeil se contentent de capter I'argent des loyers.
Beaucoup de ces migrants, bien gu’habitants du quartier parfois de longue date, n‘'ont pas de permis de séjour. Outre le

quartier, plusieurs acteurs jouent une fonction de portage® pour les jeunes de milieu populaire rencontrés : le service
d’action en milieu ouvert aux jeunes d’'oll part ma micro-enquéte, un petit parc, les petits commerces du coin, la
responsable d'un resto communautaire et une dame marocaine engagée dans le social.

Mars 2020. Mf | k p v s- Quahddavmiagieyprend

Le jour d’avant le confinement, insouciants, nous avons planté des vignes aux dix coins de la placette qui occupe le
carrefour en étoile au centre du quartier. Quelques habitants avaient formulé le projet de verduriser une des rues
adjacentes. Les conditions administratives ne pouvant étre rencontrées vu la largeur insuffisante du trottoir, le projet
s'était déplacé vers la placette, grace a l'initiative de Lisa, jeune habitante dynamique. Les trous dans le trottoir ont été
aménagés par des professionnels dans les régles de I'art. Les commergants et le voisinage ont marqué leur accord, les
enfants qui fréquent le service social proche ont participé avec les habitants et le soutien de leurs éducateurs a la
plantation des vignes. Chaque vigne porte le nom d'un enfant qui est son parrain ou sa marraine. Bel exemple des
collaborations auxquelles les habitants, usagers, services communaux et services sociaux d’'un quartier peuvent aboutir
quand la magie prend.

Le confinement dans un quartier populaire

Le jour suivant, chacun est rentré chez lui pour vivre a sa fagon le confinement. Pour certains, il n’a pas duré plus d’'une
semaine. « Il faut sortir, continuer a gagner sa vie », explique Redouane travailleur social de rue :

Au bout de deux semaines, quelques commerces non alimentaires ont réouvert en cachette sur appel téléphonique.
Pourtant les femmes sont devenues invisibles, plus aucun voile dans la rue, rivées 3 la télévision elles restent a la maison
avec les enfants. Seuls les hommes, les grands ados et les jeunes adultes se partagent 'espace extérieur. Les hommes
font les courses, marchant vite, se déplagant juste le nécessaire pour nourrir leur famille en prenant garde a la
contamination.

Devant les magasins d’alimentation, les files s’allongent. Certains produits manquent. La solidarité locale s'organise. Les
mieux nantis achétent pour ceux qui n‘ont pas le nécessaire. Tres vite, le service d'action en milieu ouvert aux jeunes
distribue aux familles dans le besoin des colis alimentaires qu'il avait stockés pour les familles sans papiers.

Redouane raconte dans son carnet de rue:

Les familles syriennes ont I'nabitude de se cacher, de vivre sous la terreur des hombardements. Ici I'ennemi invisible fait
tout aussi peur. Les injonctions contradictoires du gouvernement inquiétent. Faut-il ou non porter un masque ? Qui peut
sortir & quelles conditions ? Le nombre des morts affiché chaque soir sur les écrans de télévision effraie.

Dans les hdpitaux, les corps des grands malades défigurés par I'entourage des machines, les soignants dissimulés sous
les masques et les costumes de protection, impressionnent. Les cafés et les restos fermés, les échanges verbaux ne se
font plus. Méme le foot ne réunit plus. Seules les statistiques et les images de la maladie venues des pays du monde
entier frappent les esprits.

5 Delion, opus cité, partie 1
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Mai 2020- Le déconfinement

Au café on commente les mauvaises nouvelles venues d'ailleurs, la télé déverse l'information en continu. Le traitement
de la crise au Maroc continue a interpeller. Les malades y sont isolés dans des casernes militaires, en dehors des villes.
Les commerces viennent de rouvrir mais le virus continue a circuler. Le nombre des morts s'accumule. J'écoute les clients :

La-bas il n'y a pas de sécurité sociale, il faut reprendre le travail, gagner sa vie, c'est comme aux Etats Unis, en Afrique
subsaharienne. Cet été nous restons ici. La-has la vie est impossible en ce moment. Une question reste : pourra-t-on féter
I'Aid ? La mosquée est bien organisée, avec les mesures sanitaires.

Ibrahim, tenancier de longue, date me confie qu'un certain complotisme régne, combattu par la mosquée, tient-il a2 me
préciser:

Quand on décréte c'est « zone rouge » [zone masque obligatoire dans la commune] et qu'on ne voit pas d'ambulance, on a
limpression que c'est dirigé contre nous.

Effectivement, je constate, en entrant dans le quartier, de grandes pancartes indiquant, « masque obligatoire », comme
pour marquer une zone particulierement contaminée.

Les jeunes dénoncent les traitements différencies

Grace aux contacts avec les familles sur Whatsapp les travailleurs sociaux ont recueilli certains questionnements. Qu'est-
ce qu'une information valable ? Question cruciale que se posent les jeunes et leurs parents. L'information descendante n'a
pas bonne presse, la méfiance régne. Le quartier est resté un lieu ressource, il prend conscience de ses compétences, il
refuse de devenir a nouveau un quartier ghetto.

Les adolescentes s'expriment, elles n'ont pas la langue en poche :

Il faut arréter de parler avec les chiffres des morts, des malades. Les masques ont manqué de la part du gouvernement et
pourtant on ne parle pas de la solidarité dans les quartiers défavorisés mais seulement de la révolte. On ne parle pas
beaucoup de conditions de travail des éboueurs, ni de ceux qui n‘ont plus d'argent pour manger méme.

Comment interpréter les chiffres ?

exagérent le nombre de cas ? On ne parle que des personnes qui ont été atteintes. J'ai I'impression qu'on nous cache
I énormément de choses.

I Est-ce que ce sont des vrais chiffres est-ce qu'on nous dit la vérité ? Est-ce qu'on nous ment ? Est-ce que les journalistes

Le sentiment d’abandon s'intensifie. Le traitement des informations par la police et les médias différe suivant les lieux.
Dans les beaux quartiers, les policiers semblent bons enfants, on parle de I'attrait irrésistible du beau temps pour justifier
les sorties, dans les quartiers précarisés les interventions sont musclées et les personnes interpellées sont accusées de
manque de citoyenneté. Dans certaines communes les masques sont distribués, dans d’autres non. Certains jeunes ont vu
les réfugiés se faire évacuer du parc Maximilien :

La police chassait et frappait toutes les personnes présentes sur les lieux. Nous avons eu peur. A certains endroits les
plaines de jeux sont ouvertes, a d'autres non, ont-ils remarqué.

Ces traitements différenciés alimentent les theses complotistes : certains semblent mieux tirer leur épingle du jeu. La crise
sanitaire a aussi mis en évidence la valeur des liens proches, des liens communautaires, de la confiance, de la fidélité, en
méme temps que l'importance de penser a soi, de se protéger et de protéger les autres, pour la survie de chacun.

Rachida, 19 ans: Dans mon quartier on se connaft tous, on a besoin d'aller chez la famille, on est trés solidaires, notamment
lors des décés. Certains boulangers de quartier ont diminué leurs prix contrairement aux grandes surfaces. C'est honteus,
je suis choquée par l'attitude des grandes enseignes. Ici, il y a beaucoup de solidarité, beaucoup d'entraide. Je me rends
compte que quand il y a des mauvaises passes on a vraiment besoin d'étre en contact avec les autres proches. J'ai
COMPpris a qui je tiens, qui est 1 pour moi.
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Alllance entre fonctionnaires communaux
et collectifs citoyens

Laplupart des services publics sont al'arrét. Un seul service de nettoyage est encore opérationnel. Dans I'urgence cependant,
Faide communale s’organise de maniere latérale et sur base volontaire pour certains fonctionnaires. Une fonctionnaire
communale m’expose la réorganisation en cours : les personnes agées isolées ont été repérées grace au registre de la
population. Un call center a été mis en place et est entré en connexion avec un dispositif d’entraide citoyenne local auto-
organisé, sur le modéle de ce qui se fait ailleurs. On se copie de commune a commune, on invente pour répondre aux
demandes : courses alimentaires, démarches administratives, soin des animaux domestiques, soutien moral au téléphone.
La coordination sociale communale fait I'inventaire de ceux qui continuent a accueillir les demandes et diffuse l'information.

Au bout de six semaines, aprés la Paque juive, la Paque catholique et la Paque orthodoxe, le Ramadan vient a son tour. Il
accentue les effets du confinement pour les familles. Le quartier se met a vivre la nuit et a dormir la journée. La
communauté musulmane prend le relais de I'aide communale qui peine a atteindre les plus nécessiteux, les sans-papiers,
tous ceux qui ont perdu leurs petits boulots précaires. La distribution de colis s’organise dans différents lieux, boulangerie,
magasins, restos fermés. La mosquée soutient les « gestes barriére » par I'envoi d’informations en plusieurs langues.

Fs! njttfnfout!elvofl! gsj
conscience citoyenne

La fin du Ramadan trouve le quartier a bout de souffle. Un groupe de jeunes adultes, largués, s’est réfugié au petit parc
proche, officiellement fermé depuis 3 ans pour cause de travaux, afin d'y mener leurs activités illégales ou simplement
pouvoir se rencontrer et se conforter. lls y entrainent des chiens de combat. Les usagers du parc dont une grand-mére et
sa petite fille, prennent peur. Toute la socialité semble a refaire. Voici comment un collectif d’habitantes, désireuses de
faire financer un projet, décrit le parc a ce moment: « Le quartier o se trouve le petit parc est un quartier densément peuplé,
avec de nombreuses familles vivant dans des logements sous-optimaux, avec des problemes de circulation et de saleté, et
noffre absolument aucun espace de jeu pour les enfants ou de loisir en plein air... ».

Ce collectif s'inquiéte du peu de place laissé aux femmes dans I'espace public. La masculinité s'affiche. Un constat du
méme type a été réalisé par le service d’action en milieu ouvert aux jeunes un an plus t6t au moment de son diagnostic,
les espaces publics conviviaux ol se rencontrer entre personnes différentes, jeunes et plus agés, gargons et filles, de
cultures traditionnelles ou autres, font défaut et manquent complétement aujourd’hui suite aux mesures sanitaires de
distanciation. Comment reprendre une vie sociale ?

Les éducateurs du service d'action en milieu ouvert aux jeunes ou je travaille décident de rendre visite aux parents a
domicile et favorisent les sorties des enfants suivant un plan d’animation en « bulles » constituées de mini-groupes. Les
parents sont heureux de rencontrer ces travailleurs sociaux qu'ils connaissent bien, ils ont du mal a laisser sortir a
nouveau leurs enfants aprés la période d’anxiété qu'ils viennent de vivre. Heureusement I'équipe avait continué a
contacter régulierement par téléphane les familles pendant le confinement. lls avaient proposé des jeux, des défis, une
aide scolaire, sur les réseaux sociaux. Le lien était maintenu.

Des balades a vélo et des ateliers « cercles de parole » sont organisés. Les enfants d’abord trés timides sont ravis. Les
langues se délient. Dés que quelqu’un tousse, ils prennent peur, dit une éducatrice, les infos ont stressé les familles « a fond
». Les éducatrices et éducateurs écoutent quelques phrases prononcées par les filles dans ces mini-groupes : ¢a fait
longtemps, qu’on ne peut pas jouer avec ses amis, tout le monde se sent comme dans une boite. Depuis longtemps je ne peux
pas marcher comme je veux.

La « famille bulle » n’existe pas beaucoup dans le quartier, on vit avec la famille élargie : J'ai fait le Ramadan seule, je ne
pouvais pas manger avec ma famille.

Les injustices de traitement marquent les enfants : Certains se sont protégés mais pas d'autres, ce n’est pas juste, fe suis
allée au parc avec maman, papa a continué a travailler, il a deux travails.

Les marques d’affection ont manqué : Je suis triste de ne pas pouvoir faire de calins mais je suis contente de vous retrouver.
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Deux des enfants ont subi des violences, ils racontent comment leurs parents ont craqué.

Au fur et a mesure de I'été et spécialement au moment de la rentrée scolaire, le service se transforme en guichet
numérique. Les assistants sociaux répondent essentiellement aux demandes des parents et des jeunes rebutés face au
télétravail des services publics et a l'automatisation de l'accés aux institutions. Inscriptions dans I'enseignement
supérieur, contacts avec l'Aide a la jeunesse, les impats, le CPAS, les enseignants, service de la population, engorgés et
travaillant a distance. Cette fonction, déja identifiée par le service, s'intensifie jusqu'au débordement des travailleurs.

Ete 2020 plongée en profondeurs

Pendant ces moments d'incertitude, dés le début de I'été, nous avons préparé la fin de la crise sanitaire et notre émergence
dans un monde d'aprés avec les jeunes et les habitants du quartier. Comme le raconte Lisa, étudiante en anthropologie,

en maraude®: Les jeunes de ce quartier ont été fortement impactés par le confinement. Que ce soit dans le cadre scolaire
pour les plus jeunes, ou les répercussions sur le monde du travail connu par les plus grands, leurs perspectives d’avenir ont
en tout cas été chamboulées.

L'expérience brutale des mesures sanitaires est venu exacerber certaines souffrances déja présentes dans le quotidien
de ces jeunes ou le service d’action en milieu ouvert aux jeunes évoqué et le petit parc proche portent des espoirs autant
que des constats négatifs. La dramatisation de la situation nous amene a questionner le potentiel du quartier. Quelle
transformation pouvons-nous accompagner ?

Le petit parc

Depuis trois ans, le petit parc enchassé dans la vie locale et tant convoité pendant le
confinement par différentes parties de la population, est officiellement fermé.
L'entrepreneur, embauché par la commune suite a un contrat d’embellissement du
quartier, s'est mis en faillite. Des barriéres Nadar entourent la pelouse, des clétures ont
été installées autour de I'espace de pique-nique arboré. Le bac a sable est inaccessible
car trop dangereux. Monique, tenancieére dynamique du restaurant communautaire situé a I'entrée, ne peut se taire :
L’entrepreneur a installé la terrasse de mon restaurant sur un plateau ce qui m’oblige a monter trois marches depuis la cuisine
pour servir a table. Depuis lors les caves et la salle du restaurant sont réguliérement inondés. Les avaloirs ne sont pas adaptés.

Les mamans regrettent I'ancien aménagement de cet espace. Une jolie araignée rouge faite de cordages entrelacés
permettait a tous les enfants de grimper a leur rythme. Aujourd’hui une cage a grimper noire métallique rebute les moins
agiles et le mobilier de fitness en plein air plait surtout aux gargons qui y entrainent leur musculature. Les filles se sentent
exclues. Méme les ados craignent désormais de se rendre a I'endroit qui servait jadis a jouer au foot au fond du parc.

La-bas, de méme style que le mobilier déja décrit, trone a présent une énorme structure
métallique noire, surplombée par une épaisse toiture en béton armé sous laquelle le

moindre bruit résonne affreusement. L'intention de I'architecte®” répond plus a une
préoccupation esthétique qu'aux besoins réels exprimés par les habitants lors des
consultations publiques. Il impose en creux sa représentation du milieu, fonctionnelle,
minimaliste. La convivialité, le plaisir semblent exclus dans cette partie de la ville ou
seule la force de travail a bon marché dhommes et de femmes esclavagisés, grace a
leur manque de papiers, est requise au jour le jour pour les boulots précaires.

Dans le parc, Mohammed, 15 ans, m'interpelle lors de ma tournée de rue:

Tout est sale ici, il n'y a pas de poubelles, nous ne pouvons pas jouer au foot sans déranger les voisins qui regoivent les
balles dans leur jardin. Mon pére est éducateur, I'autre jour avec des amis nous avons ramassé les déchets, mais tout est a
recommencer. Yeux-tu nous filmer pendant que nous le faisons et diffuser cette vidéo ?

% Cette étudiante vient renforcer I'équipe de mon service d'aide grace a un budget complémentaire.

YA propos de larchitecte Adrien Verschuere: Exposition Performance et permativity, Bozar, Septembre 2019,
https://www bozar.be/fr/activities/157863-baukunst
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Ahmed, assistant social, originaire du Maroc:

Les nouveaux aménagements inachevés font penser a un projet de la « coopération au développement » que quelques
ingénieurs ont pensé pour et & la place des personnes premiéres concernées. Les espaces plantés sont enclos comme pour
les protéger des usagers du parc.

Eft!lopuft!elftagp]s!foc
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Au cours du confinement, les sentiments de non-sens et d’abandon se sont accentués, cependant ils ont été
contrebalancés par une prise de conscience : quand les services publics sont fermés, les hiérarchies neutralisées, il est
possible de s'organiser dans la transversalité entre services de proximité et habitant.e.s. Devant la nécessité, chacun.e
s'est découvert de nouvelles capacités. Rendues indispensables par la crise, ces collaborations ont démontré qu'il est
possible d'arréter d’exclure et de devenir dés lors plus efficaces en termes de tissage de liens sociaux et d'intégration
citoyenne. Afin de comprendre plus précisément ce qui se joue au cceur de cet espace, nous menons quelques entretiens
approfondis avec quelques personnes clés du quartier.

B! m!l fous! fl ev!Igbsd-! Npoj r\

Responsable depuis 9 ans du restaurant communautaire situé a I'entrée du parc, Monique connait l'histoire du petit parc.
Elle a une vision trés éclairée sur les évolutions potentielles:

Moi, par la force des choses, en principe je ne suis pas tenue de me préoccuper du parc. Ga ne fait pas partie de mon boulot.
Mais inévitablement voila. Il y a déja les jeunes du parc qui viennent me demander s'il n'y a pas du boulot. Soit si je ne
connais pas quelqu'un qui cherche quelgu'un pour un travail. Bon moi je les connais hien, je vis avec eux depuis 8 ans 1/2,
jeles aivu grandir. Heu... Ouion vient souvent me poser des questions ici, tiens c'est quand que le parc revient, c'est quand
que les travaux sont finis, c'est quand... Voila.

Grace a sa fonction, elle a des contacts privilégiés avec les usagers du parc, jeunes en errance et moins jeunes qui
fréquentent son restaurant le midi, surtout depuis que I'ancien concierge du parc a déménagé et que les animateurs de
rue ont été retirés par le service jeunesse, au moment méme ou se langait le fameux contrat de quartier dont un des
objectifs était de transformer ce parc, sans qu'il y ait de lien entre ces décisions dont les causes sont per¢ues comme
externes au quartier.

C'est vrai qu'au niveau des travaux, les informations n'ont pas toujours été trés claires. Donc les hahitants viennent un peu
ici. Je suis un peu devenue par la force des choses la concierge du parc. Parce que nous d'ailleurs on s'est beaucoup
battus. A une époque il y avait un concierge, il habitait ici en haut. Au premier. Son boulot n'était pas de gérer le parc mais
bon il'y avait quand méme une présence et ga c'est important. Et nous on en a profité des travaux, pour demander, (quand
je dis, nous, ce sont les associations voisines), un gardien de parc. Un nouveau concierge ou un gardien de parc. Ce serait
chouette qu'il y ait une présence, quelqu'un qui soit 1a. Mais la commune a dit qu'il n'avait pas de fonds... De budget pour
¢a. Donc c'était niet.

Monique comprend que les grands ados qui trainent en grappes peuvent faire peur a certaines personnes mais elle est
convaincue qu'ils ont tout autant leur place dans ce parc. Méme plus, elle pense que c’est eux qui lui donne de lavie a ce
moment et que s'ils n’étaient pas I3, le parc serait totalement laissé a I'abandon. Le parc serait I'endroit idéal pour apporter
une aide aux jeunes. Les infrastructures dont il dispose permettraient un bon lien avec les jeunes.

Et voila, ce serait bien que nous les associations du quartier, on se 'approprie et qu'on puisse faire des animations ou autres.
Faire des animations dans ce parc. Que ce soit un peu dirigé. Que le lieu ne soit pas comme ¢a livré a lui-méme comme
¢a a tout et n'importe quoi. Ga permet que tout le monde ait sa place. Moi je crois que c'est bien que les jeunes soient
14 Et ils sont tout a fait capables.
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Elle a sa maniére d’aborder les jeunes :

Et bon moi je ne suis pas de la police, bon oui parfois je leur dis "bon écoutez abusez pas, le cannabis, faut pas croire, ¢a a
un impact sur vos petits cerveaux” mais bon je le fais voila, parce que je le fais spontanément. Parce que je les aime bien,
par gentillesse. Mais bon je ne suis pas |a,... Je ne suis pas éducatrice de rue, je ne suis pas policier.

Comme elle vient de le dire, pour répondre au manque de présence éducative, Monique souhaite pour la bonne tenue du
parc, un gardien ou un concierge. Elle trouve qu'une présence récurrente au sein du parc permettrait de gérer sa vie et
les différents publics. Ce gardien permettrait aussi de calmer les éventuels débordements, la police et les gardiens de la
paix pourraient étre moins présents et il y aurait peut-étre moins de tension avec les jeunes. Elle aimerait aussireprendre
certains projets abandonnés faute de moyens.

Parce qu'a I'époque du contrat de quartier nous avions regu les moyens pour que j'aie un collégue et on faisait une petite
buvette ici aprés-midi. Mon collégue restait jusqu'a sept heures. Il prenait le relais, on I'avait appelé « le relais du parc »
d'ailleurs. Et c'était chouette parce qu'on laissait la terrasse, on faisait des cafés, des glaces, ... L'été hein. On avait eu un
petit budget a I'époque de ce fameux contrat de quartier.

Les moyens affectés au contrat de quartier ont été retirés, laissant les travaux en panne et retirant un poste de travail a
mi-temps pourtant trés utile :

On ne peut pas nous financiérement continuer 3 le faire malheureusement. C'est dommage que ¢a n'ait pas continué parce
que finalement il y avait une présence et on faisait des petits ateliers, par exemple des ateliers culinaires avec les enfants,
des ateliers mousse au chocolat, enfin voila. Et on faisait, on jouait, on avait des jeux aussi, on prétait des jeux aux gosses,
des ballons, il y avait des tables de ping-pong, on avait des raquettes, des balles. Donc nous on était un petit peu voila, on
créait vraiment une vie dans le parc et il y avait une présence. Il y avait méme... Et puis bon voila le subside est parti, on
a di arréter,

Tout le monde a sa place dans la danse :

On a fait aussi un chouette truc, on avait fait a 'époque une soirée dansante ici, 4 quatre heures de I'aprés-midi avec tous
les petits vieux, parce qu'on a beaucoup de petits vieux qui viennent manger, enfin des petits vieux, des petits vieux... [Dit
de maniére gentille].. gui viennent manger ici parce que comme ¢a ils ne sont pas tout seuls, comme ga ils mangent tous
ensemble. On s'était dit pourquoi pas une soirée dansante, tu vois, ils disaient "on aime bien danser mais on n'a pas
d'endroits” et ¢a a été génial. Parce qu'il y avait tous les gamins du parc qui sont venus danser avec. lls dansaient
ensemble, ils faisaient danser les vieilles dames et tout ¢'est trop mignon. lls avaient jamais dansé de slows de leur vie
et ils disaient "en fait c'est trop gai”. Ga a été super sympa. A un moment ils passaient "on peut mettre du rap" j'ai dit "oui
mais bon on y va quand méme en douceur, votre rap... Choisissez quand méme des trucs convenables. Pas « Nigue ta
mere » toutes les deux phrases.”

Les nouvelles infrastructures ne répondent pas a ce qui était souhaité par le quartier. Rétablir un dialogue avec la
commune entre toutes les parties prenantes, les gardiens de la paix, la police, les riverains, le collectif potager, les jeunes,
les associations, serait essentiel pour la bonne gestion des animations du parc. Pour linstant, les jeunes adultes
s’approprient I'espace en I'absence de présence adulte:

Cest comique. Il ya un gars hier qui est venu promener son chien, avec un ballon qu'il lancait, il jouait avec son chien quoi.
Les jeunes I'ont tout de suite appelé "fait attention hein, parce que la police tourne et ¢'est 250 balles d'amendes”. Donc ils
informent oui. lls informent. C'est ¢a qui est fou quoi. Et... Voil3, ils se sont attribué le truc.

Malheureusement, la nuit leur présence est moins bien acceptée. La police intervient mais a contretemps, elle se contente
de faire de l'intimidation :

La nuit c'est autre chose. Parfois c'est un peu chaud ici. Quand ils se mettent & boire et... lls déconnent quoi. Il y en a qui
déconnent. Et le voisinage ils en ont ras-le-bol quoi. lls en ont marre, ils se sentent pas en sécurité. Iy a eu des cambriolages
aussi, des gens qui rentrent via le parc, qui rentraient dans desjardins et... Et donc voila. Il y a eu vraiment des gens quil'ont
pas bonne quoi, de ce parc. Eux ils attendent que ¢a que ¢a ferme, ils en peuvent plus. Il faut plus leur en parler. Donc ¢a
évidemment. Donc la police de temps en temps ils débarquent mais tant6t c¢'était un truc de fou. lls sont arrivés avec des
chiens, deux bagnoles, on se serait cru dans un film américain. Nous on était 1a on se disait "Oh 14 mais qu'est-ce qu'ils
font ?" Etil'y avait 3 gars dans le fond quoi. Il n'y avait personne dans ce parc.

) - GRAIN ETUDE 2020



Plusieurs travailleurs sociaux de rue dénoncent aussi des violences policiéres inutiles qui renforcent le sentiment de
n'étre pas entendus. Les jeunes souhaiteraient pouvoir rencontrer dans ce parc des adultes intéressés a les orienter
comme le fait bénévolement Monique. Elle relayait leurs demandes lors de réunions entre les représentants de la
commune et les associations. Elle espére qu'un changement s'amorce enfin cet automne dans la gestion de
linfrastructure :

Ben écoute j'espére que tout ¢a va reprendre vie. Nous maintenant on va srement voir en septembre, on aura une réunion
et voir comment on va relancer ce parc. Voir ce qu'il y a moyen de faire, quelle assoc va occuper la salle polyvalente, parce
que c'était toujours un peu les mémes qui l'utilisaient, elle était plus trés polyvalente. Donc I'idée c'est qu'on puisse, qu'il y
ait une tournante et que tout le monde puisse un peu profiter de ce truc, que ga serve a tout le monde. Autant pour les
personnes dgées, que pour les jeunes. Donc il y a une place pour tout le monde et que tout le monde soit pris en compte
et pas seulement juste une catégorie ou certains groupes de personnes.

Quedisent e ! f-eéynes les jeunes de ce quartier?

Dans la rue cet été, nous avons également rencontré a plusieurs reprises un jeune adulte et un adolescent proches du
service d’action en milieu ouvert. lls révelent les espoirs, les déceptions et les projets qui les animent.

Nouri a 26 ans et vit dans le quartier depuis qU'il est tout petit. Les jeunes en galére décident souvent de quitter le quartier
parce que pour eux, ce quartier n'a pas d’avenir. Nouri fréquente le petit parc réguliéerement. Il y retrouve des potes avec
qui il partage les difficultés du quotidien. Le confinement n’a pas été une chose facile pour lui. Sans revenu stable, il craint
terriblement pour son avenir. Toutes les opportunités de jobs sont maintenant fermées et il a peur de ne pas s’en sortir :

D'aprés moi, le probléme c'est que je n'ai aucun revenu dans la vie. Le Corona a fermé toutes les portes. Je me suis retrouvé
un peu sans... , sans vie quoi. Il n'y a aucun travail, je ne sais pas travailler, aucune société d'intérims n'appelle. Je me
demande s'il n'y a pas des petits contrats comme ¢a... J'ai l'impression que la vie est mains pratique. Et puis les portes sont
fermées, j'espére que ga va vite passer tout ¢a. Mais... C'est compliqué.

Quand il était plus jeune, le parc était animé. Mais les travaux effectués, non terminés comme nous I'avons souligné, ont
cassé I'ambiance. Nouri déplore que rien n’ait été fait pour favoriser la présence des méres dans I'espace public:

C'est que depuis notre enfance c'est comme ga. C'est parce qu'il n'y a plus d'activités pour les femmes etc,, il y a pas de
projets, il y a rien pour les femmes. Les femmes elles sont un peu oubliées dans le quartier. Donc du coup elles ne restent
méme pas dans le quartier, elles vont et elles font leurs activités un peu en dehors du quartier. Quand elles reviennent elles
reviennent seulement pour dormir dans le quartier. C'est ¢a. Mais il y a vraiment rien pour les femmes.

En tant qu'enfant déja il s’est senti rejeté par le quartier en méme temps que sa mere. Il livre des paroles précieuses qui
vont au-dela des mots tout faits qui désignent ses amis. Il nous fait comprendre I'importance de développer des relations
de proximité, surtout de la part de la police communale:

Ouais donc voila ga donne pas vraiment envie de rester dans le parc... Aprés, la police, ils nous connaissent, on vient ici, on
est des jeunes du quartier, a mon avis ils ont regu un ordre de, je ne sais pas de qui. Je crois c'est du bourgmestre. Ce qui
fait qu'a chague fois, ils viennent contréler méme s'ils savent qu'on ne fait rien et qu'on est des jeunes du quartier quoi. On
est tranquilles malgré ca ils viennent nous contrdler tous les jours, du coup on ne vient pas... Ca cause des problémes
par rapport aux jeunes. Parce que les jeunes ils se font un peu... Ben ils se font chier parce que tous les jours pratiqguement
la police vient les controler, et parfois par jour ils les contrélent 2-3 fois.

Depuis le déconfinement de mai jusqu'au mois d’ao(t, les jeunes sont chassés du parc par des interventions qui leur
paraissent télécommandées, insensées, pourtant ils composent avec les voisins, se réfugient dans le parc pour ne pas
déranger. Nouri est perplexe devant la difficulté de pouvoir continuer a simplement exister. Certains amis ne sortent
carrément plus.

Ce qui marque le plus Nouri, c'est qu'on n'écoute pas les jeunes. Toujours pointés du doigt comme des « bons arien », il
aimerait pouvoir partager ce regard de l'intérieur derriere les préjugés :
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[l'y a énormément de manque de communication avec les jeunes parce que les jeunes il y a personne qui vient parler
avec eux. llsont 16 ans, 17 ans et se retrouvent ici dans le parc, ils sont perdus et il n'y a vraiment personne qui prend soin
d'eux, personne qui parle avec eux. Peut-étre que vous passez comme ¢a, vous les voyez en train de fumer et tout vous
vous dites que c'est des jeunes qui sont perdus mais le fait qu'il y a juste quelqu’un qui parle avec eux et qui les raisonne,
ca les aide 4 les faire sortir de tout ce monde-a. [..] On les pointe du doigt, comme quoi ils sont foutus, ils sont perdus et
c'est ce qu'ils retiennent dans leur téte, les jeunes.

Les mesures sanitaires de « distanciation sociale » renforcent les sentiments d’exclusion et d’enfermement, chassés de 'espace
du cceur méme du quartier le potentiel des jeunes adultes en galére est compressé a l'intérieur de leurs tétes qui explosent :

Cest ga qui est triste. Déja le parc est resté pendant tout un temps fermé, il est resté je crois pendant 3 ans en travaux.
Maintenant que le parc est un peu ouvert®>, on vient tous les jours les contréler. A un certain moment les jeunes ils vont
péter un cable. Sauf que avec I'épidémie et tout il y a plus de travail, les sociétés intérims n'engagent plus. A mon avis les
jeunes ils vont péter un cable.

Ni le quartier, ni les sociétés intérims qui les emploient ordinairement ne leur proposent plus rien; plus de contacts, en
dehors de contréles inopinés qui s'intensifient et deviennent parfois brutaux, plus de petits boulots qui les nourrissaient
au jour le jour. Il n'y a pas d’avenir pour eux dans ces rues-la. Nouri regrette son enfance, s’est accroché au service quil'a
aidé et continue tant bien que mal a le faire pour trouver les petits boulots qui 'aident a survivre.

Je ne vais pas vous le cacher, il y a quelques années de ¢a, c'était chouette. Mais plus maintenant, parce qu'il y a plus
de projet, plus d'activité, plus d'aide. Il y a plus rien dans le quartier & part le service d'action en milieu ouvert [point de
départ de I'enquéte]. De temps en temps, quand je suis vraiment dans le besoin... de travail, etc., je vais chez eux et ils me
donnent un coup de main. Aprés, c'est... Parce que depuis que je suis petit je les connais. J'ai eu énormément de difficultés
dans ma vie et depuis que je suis petit, c'est, c'est ce service qui m'a aidé, ils m'ont aidé énormément. Et chaque fois quand
je suis vraiment dans le besoin d'un coup de pouce ou quoi que ce soit je vais chez eux, c’est eux qui m'aident. Mais
tous les jeunes ne connaissent pas ce type de service, etc., du coup les jeunes ils sont un peu perdus.

A présent, ce qu'il ressent comme du harcélement de la part des policiers I'affecte particulierement. Nouri a besoin de se
sentir protégé. Il se réfugie chez lui et dans les alentours du service d’action en milieu ouvert.

Ouais aprés voila on n'a pas le choix, je préfére rester a la maison parce que je sais qu'au moins chez moi je ne vais pas
avoir d'ennui, je ne vais pas avoir de probléemes. Comme je vous ai dit, il se peut que je vienne juste de sortir, ils peuvent
me calculer une amende ou quelque chose comme ¢a vous voyez. On n'est pas vraiment a 'abri, surtout depuis cette
épidémie-la, je ne me sens pas a l'abri.

Ce qu'il faudrait, c'est qu'on écoute ce que les jeunes ont a dire.
Comment imaginer I'avenir ?

Justement, je ne peux pas, je ne peux pas, je ne peux pas prendre la parole de tous les jeunes, parce que tous les jeunes ont
leur avis, etc. Mais je dirais plus que je ferais au moins une réunion ou au moins une petite féte du quartier ol je peux
écouter tous les jeunes, ce qu'ils veulent, ce qu'ils veulent devenir, ce qu'ils veulent que le quartier devienne, etc. Peut-
étre par rapport a ¢a, ga peut aider a voir un peu le point de vue des jeunes. Parce que c'est vrai qu'on n'a pas tous la méme
mentalité dans le quartier. Mais il faut au moins mettre un peu plus de contacts avec les jeunes. Etudier la mentalité des
jeunes quoi.

Que transmettre vraiment comme message apres cet entretien ?

Ce qu'il faut retenir, c'est que dans le quartier, il y a quand méme des jeunes qui ont soif d'apprendre etc. Et j'en vois
beaucoup ¢a. Je voyais des jeunes qui sont vraiment déterminés a réussir leur vie.

Nouri fait partie de ceux qui galérent depuis longtemps de petit boulot en petit boulot, cet arrét sur image le trouve de
plus en plus enfermé en lui-méme, comprimé, il refuse une fonction de porte-parole mais il s'accroche a I'espoir qu'un
avenir soit enfin possible pour tous méme s'il le voit au passé.

Un autre jeune du quartier fait preuve d’'un dynamisme entrainant. Il s’est appuyé sur le service d’action en milieu ouvert pour
sa réussite scolaire au moment du passage a I'enseignement secondaire. Il y a participé a des projets de groupe qui l'ont
soutenu dans son évolution, c'est lui maintenant qui initie de nouvelles actions de déconfinement. Il nous livre sa vision.

% Certains ont forcé le passage
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[la 17 ans. Adil est plus jeune que Nouri et n'a pas vécu laméme galére que lui, il "'a pas encore les mémes préoccupations de
survie. Il fréquente régulierement I'école de devoirs du service d'action en milieu ouvert évoqué déja, depuis plusieurs années :

Jeviensici pour faire mes devoirs dans le calme et puis surtout ca m'aide parce gue guand je rentre chez moi principalement
je prends mon gsm et je laisse les devoirs pour plus tard.

I participe également au « groupe ados » :

On fait les réunions avec le projet ados. On a un groupe pour les ados, on fait des réunions et on voit ce qu'on peut faire
ensemble. Par exemple, quand les vacances approchent, on regarde ce qu'on peut faire comme activités, on se dit "ouais
se serait bien de faire une journée a la mer”, on voit si c'est envisageable et puis ensuite dans ces réunions, on parle aussi
des projets sur lesquels on se centre en début d'année, par exemple en début d'année, on regarde vers quoi on veut se
tourner, quel théme etc. L'année passée, on a fait le théme de la musique, on a fait un rap etc. On a fait méme un clip etc.
Du coup déja ¢a j'aime parce que c'est aussi avancer ensemble. J'ai des amis aussi ici dans le groupe ados, du coup c'est
avancer ensemble, découvrir des choses. Et aussi vu que c'est un truc que j'aimais et que les autres du groupe aimaient
aussi, parce qu'on avait donné un théme qui convient a tout le monde, du coup c'était génial quoi.

Atitre personnel, il réalise des projets audio-visuels. Dans le groupe Ados, il trouve 'amitié, les projets choisis et le soutien
des éducateurs. Pendant le confinement, il s’est trouvé brutalement isolé, dans I'impossibilité de communiquer vis-a-vis
de ses professeurs. Le service d'action en milieu ouvert fermé pendant un temps, il a perdu pied :

J'ai découvert aussi un truc chez moi, j'ai découvert que le changement a un impact négatif sur moi. Je n‘aime pas
quand ¢a change. Comme quoi on peut se découvrir quand il y a un truc imprévu. Laj'ai découvert que quand il y a un trop
gros changement je n'aime pas. Je n'aime pas le changement. Du coup j'ai découvert ¢a et du coup c'était ga quoi. Il a fallu
le temps que je m’habitue et puis ensuite d'en parler et de me dire que je pouvais y arriver.

Apreés le confinement, Adil a rattrapé son retard avec I'aide d’'une éducatrice du service d’action en milieu ouvert. L'école
lui a manqué trés fort, il a perdu sa motivation habituelle pour étudier :

Alors, ben, j'ai eu du mal parce que moi je ne sais pas, je n'ai vraiment pas aimé. Déja quand ils ont annoncé que I'école
allait s'arréter, tout le monde était content et moi j'étais "non, non, non", je veux continuer |'école. Vraiment ga ne me
plaisait pas parce que je savais déja que j'allais rien foutre a la maison, mais vraiment rien. L'école s'est arrétée et j'étais 13
alamaison... Ca m'a démotivé en fait tout ¢a et les devoirs qu'on recevait je les avais pas faits et tout.

Le fil des story sur les réseaux sociaux s’est coupé. Savie quotidienne a connu un vide brutal.

Du coup en fait, je savais qu'avant quand ils sortaient ils mettaient direct une story et 1a j'en voyais beaucoup moins. Donc
déja ga, et en méme temps si tu Sors je ne vois pas ce que tu pourrais faire 3 part faire du sport, te balader, je ne sais pas quoi.

Pour ses potes, les cours ne manquaient pas trop mais plutét le coté social de I'école.

Donc J'ai remarqué que eux ga allait bien parce que je me rappelle que notre prof d'anglais 4 la fin d'un cours, elle nous avait
demandé tous comment on vivait le confinement. La plupart avait dit "C'est hien mais I'école nous manque un peu"..
L'ambiance de I'école nous manque. Il y en a qui disaient "moi ce n'est pas les cours, parce que les cours on les a toujours et
honnétement je préfére comme ¢a les cours mais c'est plus les amis, le lien social’. Et moi aussi, le lien social ¢'est vrai que...

Il est resté en contact avec certains a distance grace aux réseaux sociaux dont il est familier:

Je voyais mon meilleur pote qui habite juste a une rue de chez moi mais c'est parce qu'il habite tout prés. Mais sinon les
autres... Je les voyais plus 4 part en face time ou peut-étre sur le GSM mais c'est tout quoi.

L'école et les copains étant a distance, en contraste, il apprécie d'autant plus son environnement proche ou il trouve une
cohérence et méme une beauté a vivre dans la diversité :

En plus on est ici en tout cas dans ce quartier, on est diversifié de plein d'origines, de plein de nationalités, on se respecte
tous. Enfin ga se voit que c'est une commune soudée et ga j'aime bien. Il y a de tout et il n'y pas qu'une seule nationalité. Il
y a des personnes qui sont venues de tous horizons etc. donc ga c'est trés, tres, beau de voir ¢a.

[l compare ce qui se dit sur les réseaux sociaux et la réalité qu'il cotoie. Il estime que la dénonciation de laviolence exercée
vis-a-vis des policiers sur les médias mainstream est exagérée :

Enfin en fait, j'en ai entendu des jeunes qui agressent la police et tout etc. On entend ¢a dans les infos mais je n'ai jamais
vu ga de mes propres yeux. C'est pour ¢a... La je suis assez mitigé.
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Il fait trés bien la différence entre ce qui se passe lors d’une rencontre fortuite avec des policiers qui sont parfois un peu
abrupts mais restent civils et lors d'une manifestation ou le service d’'ordre est organisé de telle maniére que les
manifestants se sentent en danger :

Par exemple, j'avais été & la manifestation contre les violences policiéres justement®®. Et ¢a, je, ¢'était mon point de vue,
quand la manifestation était finie on voulait sortir, la police avait fait un barrage sur une des rues par laquelle on était passé
pour rentrer dans cette manifestation et on devait sortir par une autre sortie. Et ¢a je ne comprenais pas dans ma téte ¢a
sonnait comme une sorte de provocation. Pourquoi fermer une rue par laquelle on était rentrés ? Et qu'est-ce que ¢a
aurait changé? Justement ¢a aurait été mieux s'il y avait deux sorties pour pas qu'il y ait blindé de gens qui sortent par la
méme sortie. Je ne sais pas pourquoi ils avaient fait ¢a. Et du coup c'est 1a que j'ai vu des tensions démarrer, des gens qui
ont commencé & lancer des objets sur des policiers, la police qui langait des plus grands trucs.

Son récit donne une autre vision des échauffourées qui ont été dénoncées. Pour lui, il serait utile de créer d’autres relations
avec les policiers :

Faire une activité, par exemple, un foot ol il y aurait des membres de la police et des jeunes. Mais des membres de la police
pas en uniforme en fait, pour les voir autrement, pour les voir d'un autre coté. Pas les voir en uniforme avec leurs flingues
et trucs et tout. Les voir d'un autre c6té et faire un foot et voir qu'on peut passer un bon moment etc. Les voir sous un autre
chté déja, ¢a, J'ai juste pensé mais je n'ai pas pensé a ce que ¢a pourrait amener.

Il aimerait entendre leur point de vue, dialoguer avec eux, a propos d'une rencontre organisée sur zoom par une autre
association sur le sujet des violences policiéres, il regrette I'absence de débat contradictoire :

Et ¢a aurait été hien qu'il y ait un policier et qu'il dise aussi ce que lui ressent, ce que lui en pense de son c6té. En fait,
échanger et voir un peu ce que chacun en pense et ce qu'on pourrait faire mais des deux cotés. Non seulement avoir le
peuple qui parle et la police qui ne dit rien. Avoir aussi la police qui dit et le peuple qui parle aussi et voir ce qu'on
pourrait faire.

Et la place des filles dans I'espace public ? Pour Adil les filles s’expriment surtout sur les réseaux sociaux actuellement
car dans le voisinage immédiat c’est difficile, elles risquent d'avoir des retours agressifs, de subir du harcélement :

Ben j'ai vu pas mal de filles qui montraient leurs droits en fait : « On » s’habille comme on veut, ce n'est pas a vous de juger,
etc. Sur Instagram, des amies & moi partageaient ces posts en fait. Pour partager et dire a tous que voila on s'habille
comme on veut et ¢’est tout quoi. Un voisin s'est mis a la harceler, elle a dd aller le voir pour lui demander d'arréter.

Adil tire les le¢ons du confinement pour lui-méme. Il a appris a mieux connaitre ses réactions face a un changement
brutal, a mieux se situer par rapport a certains phénomeénes sociaux comme les violences policiéres, a se responsabiliser
et a contréler lui-méme son comportement :

En profiter pour se découvrir déja soi-méme. Ensuite, en tirer des trucs, j'en sais rien, faut en profiter, c'est le destin, faut en
tirer des trucs. Moi j'en ai tiré que... Ben qu'un virus déja ga peut partir trés, tres, vite. Parce que c'est vrai que c'est parti trés
vite, au début 0 déceés et quelques cas et puis quelques cas en Belgique et puis vite c'est vite monté. Heu... En tirer méme,
méme des... Des trucs extérieurs, on a vu méme les violences policieres, etc. Ne pas toujours rester sur le corona virus, le
corona virus. Et puis voila quoi comme J'ai dit, évaluer soi-méme pour garder le niveau stable ou de ne pas augmenter. Ou
méme, de, de descendre les cas je voulais dire. Et ensuite pour la suite continuer dans ce qu'on avait prévu de faire, dans la
normalité des choses etc. Sans oublier qu'il y a beaucoup, il y a plein de crises, il y a 'écologie, il y a plein de trucs.

A la fin du mois d’aoGt, Adil était pour un nouveau confinement, estimant que les politiques avaient trop laché pour faire
plaisir aux amis et qu'il fallait étre davantage responsable :

I C'est se poser les questions soi-méme et voir les solutions soi-méme. Et pas, ok on va faire comme avant.

Comme il I'a déja dit, I'avenir il le voit ensemble comme la pandémie est en train de I'apprendre a tout le monde :

Un truc, qu'on dit souvent, c'est d'avancer ensemble. Et 13 c'est totalement le cas. C'est d'avancer ensemble en fait. On dit
a tout le monde de mettre son masque et pas a une seule personne sinon on n'avancera pas. On avance ensemble et ¢a
c'est un truc que je reprends assez souvent [..]0n a besoin de tout le monde pour pouvoir avancer. Parce que s'ily a2 sur 5
de la planéte qui mettent leur masque, on n‘avancera pas, le virus sera encore |3, ce ne sera pas comme avant. Donc 1a on
est en plein dans le truc avancer ensemble, donc c'est ensemble qu'on y arrivera et en s'entraidant chacun.

% Allusion a la fin de la manifestation du 7 juin quartier de la Toison d'Or- Porte de Namur, contre le racisme et les violences policiéres, suite
a la mort de George Floyd aux USA.
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Une exigence de visibilité et de dialogue afin de
depasser les paradoxes

Nouri et Adil nous font comprendre de l'intérieur ce que vivent les enfants de ce quartier. Leurs mots tout aussi pesés, réfléchis,
sont contrastés. D'un c6té un avenir sombre, pénible, Fabsence d’une orientation, de 'autre des ouvertures sur l'agir.

Leurs constats et leurs propositions rejoignent ceux de Monique, 'option pour une responsabilité partagée, le besoin
d'une écoute et d'un dialogue avec le monde ambiant hors quartier, a égalité, un rapprochement des rapports avec le
politique et la police.

Les associations locales, comme le service d'action en milieu ouvert aux jeunes, jouent un réle d'écoute, de repére et
aussi de creuset pour 'avenir dans la proximité. Cependant, les propos de Nouri, plus agé qu'Adil nous font comprendre
qu’a partir d'un certain age les supports manquent pour partie ailleurs. Les investissements extérieurs font défaut. Les
projets initiés dans le cadre du volet social du contrat de quartier par les différentes associations ont tourné court avec
la fin de ce budget. Les travaux qui devaient étre réalisés dans le parc ont été abandonnés par un entrepreneur sur lequel
les services communaux semblent avoir peu de pouvoir.

La pandémie a renforcé le sentiment d’abandon et corollairement intensifié la demande de prise en compte des jeunes.

Au cours de rencontres suivantes, Bilal, tenancier du café voisin, exprime son opinion personnelle concernant les besoins
des jeunes adultes:

Les jeunes révent avec le haschisch et quand ils ont fini de fumer, ils sont dans la réalité. Les moyens de survie qu'ils
regoivent comme le CPAS et le chGmage n'aident pas. lls sont maintenus dans un monde imaginaire.

Cette phrase clé, en écho aux propos de Nouri et Adil, explique en partie le non recours aux droits dénoncé par le Forum

bruxellois contre les inégalités®’; les jeunes du quartier, diplomés ou non, sans emplois, assignés aux petits boulots,
veulent étre reconnus pour leurs capacités d'initiative et non pour leurs manques. lls n’en peuvent plus de tourner en
rond entre les petits boulots et les formations qui ne débouchent sur aucun travail.

Farid, jeune adulte d'immigration récente qui gére le petit magasin du coin, me fait part de son expérience comme d’une
success story. Il a pourtant abandonné ses études en comptabilité pour tenir ce commerce et subvenir lui-méme a ses
besoins. Il refuse d'étre aidé car il a sa fierté. |l se compare a certains jeunes qui émargent a l'aide sociale :

lci lanuitil y a du monde quifait du bruit, klaxonne, 1a vie a lieu pendant la nuit. Ils ne se Ievent pas le matin car leurs revenus
sont assurés par le chomage et le CPAS. Le corps va avec l'activité.

Son magasin a été cambriolé. Pour lui, les personnes qui volent sont celles qui ne sont pas enregistrées, qui ne savent
pas ou aller, qui s'adonnent au commerce illégal dans la rue. Il a introduit une demande pour avoir la nationalité belge.
Malgré tout, il regrette d’avoir abandonné ses études car son apprentissage du francais a régressé. Farid me fera part
plus tard de son étonnement : il a regu sa nationalité belge par une simple lettre qu'il a da réclamer lui-méme.

Les comportements et les paroles des jeunes expriment les paradoxes de cette société, ou ils ont droit a une aide dont
le mode d’octroi ou le contenu est en inadéquation avec leurs attentes véritables. lls veulent s’en sortir et cherchent avant
tout des espaces ol exister, agir concrétement, étre entendus et reconnus. Sans plus attendre certains d'entre eux,
comme Adil, se proposent déja comme bénévoles pour distribuer des repas ou aider les personnes agées, ainsi que le
raconte Latifa.

5" Voir premiére partie
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Faire du social, ca fait partie de moi

Latifa, bénévole engagée notamment dans les projets d'entraide sociale de la commune, a compris depuis longtemps la
nécessité de soutenir la mise en action des jeunes. Je sais en allant vers elle, qu'elle a des réponses en ce moment de
paralysie généralisée.

Latifa estune vraie entreprise humanitaire a elle seule. Pendant de longues années, elle a formé des jeunes tout en gérant
un service-traiteur qu'elle a contribué a créer dans le cadre d'une association du quartier. Maintenant retraitée, elle se
met au service de la collectivité. Elle élargit notre regard. Depuis toujours elle est dans /e social comme elle dit :

Je ne peux pas faire moins de social, comme me le demandait mon patron, les gens me disent « tu n'es pas obligée », mais
cela fait partie de moi et maintenant surtout il faut que les habitant.e.s bougent pour que lacommune soit obligée d'écouter.

Soutenue par des réseaux d’entraide a multiples facettes, elle a 'expérience des interventions de solidarité dans des

villages de I'Atlas au sud du Maroc.®® Avec les jeunes ados d'une école de devoirs voisine, elle apporté de I'aide pour forer
des puits dans les villages. Les puits sont une priorité sinon ce sont les femmes qui portent I'eau. Elle a organisé de
nombreux voyages vers le Maroc mais aussi en Ardenne belge avec des jeunes et des parents du quartier. Elle a des
propositions concrétes pour s'organiser cet été :

Les familles ne partiront pas au pays cet été. Les enfants vont jouer dans les rues et vont s'ennuyer. C'est dommage. Pourtant
il y aun beau potentiel. Il faut mettre de lajoie dans les quartiers tout en respectant les gestes barriére. Il serait nécessaire de faire
une campagne de sensibilisation. Montrer qu'on peut le faire. Les gens ont besoin de voir pour avoir confiance.

L'échec du récent contrat de quartier a renforcé la méfiance habituelle vis-a-vis du pouvoir politique local.

Par ce biais, on introduit dans le quartier des spécialistes, des experts qui ne connaissent pas la réalité locale. Tout ce
qui a été fait pour lutter contre la précarité pendant le confinement I'a été a l'initiative des citoyens. Ce n'est pas normal que
le parc reste fermé alors que les familles ont été enfermées. Un enfant qui roulait 4 vélo dans la rue a failli étre écrasé.

La maniére dont le confinement s’est installé, les mensonges des pouvoirs publics a propos des masques et des tests,
ont renforcé le besoin de s’organiser localement.

Le petit parc était un lieu de rassemhblement important ; il est temps de réveiller le comité des habitants pour réclamer
auprés de la commune une réouverture méme passageére cet été. Ce n'est pas normal que ce parc soit fermé alors que
les familles ont été enfermées et ont besoin d'espace. Ce parc a une histoire, il a été revendiqué par les habitants, 4 I'époque
c'était un dépotoir.

Latifa sait comment agir face a la précarité. Elle a créé sa propre association « L'’héritage des femmes » centrée sur la
culture marocaine, le social et la transmission. Elle est impliquée dans le tourisme alternatif et solidaire. Dans les
campagnes marocaines, les habitants sont conscients des défis écologiques, ils recyclent tout. lls ont I'habitude de
récolter des draps, des cartables et des chaussures, tous les biens de premiére nécessité.

Les personnes et les familles précarisées ont des besoins sanitaires et de survie d'abord : manger, se laver, se vétir mais
aussi de loisirs ; les enfants ont besoin de bouger.

La suite coule de source :

Nous pourrions organiser une soupe populaire avec les invendus des commergants. Ouvrir une buvette avec les mamans.
Installer un point d'eau pour se laver les mains (une grande poubelle noire avec un robinet suffirait). Diffuser les gestes
sanitaires. Animer le potager collectif. Organiser une opération « je balaie devant chez moi » et demander & la commune de
prendre a nouveau les encombrants qui se multiplient en rue en cette période de nettoyage. Trouver un endroit pour
organiser une donnerie de colis, de vétements, de meubles. Ouvrir un endroit pour se laver, les douches de la piscine sont
ouvertes a Saint Josse, pourquoi pas a Schaerbeek ? Nous pourrions également ouvrir un nouveau point ressource pour
personnes agées isolées.

% | atifa fait partie de Dar El Ward « Ce grand réseau, qu'ils ont appelé « Causes communes. Un meilleur lendemain pour tous », peut mobiliser
trés rapidement beaucoup de personnes (plus de 400 personnes, via les réseaux sociaux). |l organise des actions diverses de solidarité:
visite aux personnes détenues, aux personnes agées dans les homes, collectes des fonds, soutien de projets de développement au Maroc,
etc. Ce sont des réseaux particuliérement efficaces et mobilisateurs, construits parfois en réponse a une demande d'aide et de solidarité
« officielle » qui n'aurait pas trouvé réponse. Il y a un partage important d'informations dans ces réseaux : invitation de professionnels autour
de thématiques diverses, partage des apprentissages... » (extrait du Diagnostic communautaire du SSM Le Méridien )
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Dés la rentrée, elle sera disponible :

Dans les quartiers populaires, les gens se préoccupent les uns des autres, contrairement aux quartiers huppés. Il y a une
tradition d'entraide.

Elle apporte des réponses concrétes aux recherches de « pouvoir agir » des jeunes dans la situation présente. La
pandémie révele les capacités trop souvent invisibilisées des habitant.e.s de ce quartier et d’autres, elle facilite une
transmission intergénérationnelle de compétences autrement silenciées entre les ainés et les plus jeunes.

Communauté de savoirs et ce pratiques

Que retenir de ces rencontres au cceur de I'espace du quartier avec ces passeurs de mondes? Héritier de luttes contre un
pouvoir communal d'extréme-droite raciste, ce quartier est depuis longtemps un lieu ressource, autant en personnes
initiatrices de projets qu'en associations locales.

Les personnes interrogées autour du service d’action en milieu ouvert aux jeunes, parmi lesquels, Monique, Nouri, Adil et
Latifa transmettent en méme temps que les paradoxes auxquels ils sont confrontés, les points de repére qui aideront le
quartier a redémarrer. Par leurs paroles et leurs actions, ils ont une fonction d'interprétes entre la population, les
associations et les services publics. Ces personnages, jeunes ou adultes volontaires ou professionnels, dépassent les
limites des étiquettes qui leur sont assignées.

Les espaces de rencontre comme le petit parc, les associations présentes dans la proximité, représentent des
composantes fondamentales de ce milieu humain. On dénombre une maison de quartier, initiatrice et gestionnaire du
restaurant, le service d’action en milieu ouvert aux jeunes et aux familles, plusieurs écoles de devoirs, un comité
d’habitants qui gérent un potager collectif, deux services de santé mentale. Cependant les investissements pressentis
comme « extérieurs » sont mal pergus, comme les travaux mal gérés du contrat de quartier, le peu d’animateurs
communaux, limpuissance du conseil du parc animé par le service communal responsable des liens avec les quartiers,
évoqué par Monique.

La vie économique communautaire y est intense grace aux cafés et aux commerces dits ethniques qui proposent des
produits des différents pays d’origine, Turquie, Marac, Bulgarie, Syrie, et aux petits snacks. Le commerce de la drogue y
est également florissant. En I'absence de travail concret, I'argent facile attire nombre de jeunes. La vie religieuse rythme
habituellement le calendrier et les allées et venues hebdomadaires vers la mosquée. L'aide communautaire intensifiée
pendant cette crise y est indispensable a la survie de beaucoup. La crainte de contamination a refoulé encore plus les
femmes a l'intérieur des maisons.

La qualité de ce milieu est de « porter » ce petit monde en situation précaire. Certaines associations remplissent la méme
fonction phorique®®, vis-a-vis des enfants marqués par les transitions. Ceci suppose qu'elles soient elles-mémes espaces
apprenants, systémes ouverts sur les demandes formulées par les habitants.

L'ouverture institutionnelle de FAMO, a l'initiative de cette micro-enquéte, est garantie par l'aspect collégial de la direction.
Il est intéressant de constater que ce service, destiné aux actions en faveur des jeunes et des familles dans leur milieu
de vie, posséde un statut hybride, a la fois initiative privée, association sans but lucratif et en méme temps service
subsidié par la fédération Wallonie Bruxelles.

% Pour aborder ce concept : Etre porté pour grandir, Pierre Delion, yapaka.be, octobre 2019,
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La présence de ce type de services favorise le passage de I'adolescence :

Nous voyons de nombreux jeunes pour lesquels les institutions sociales (une école, un SSM - service de santé mentale- un
AMO - service d'action en milieu ouvert-, une institution ou un service d’action en milieu ouvert a la jeunesse, un hépital, une
juge delajeunesse...) incamées par des adultes « fiables » constituent des lieux d'adresses, occupent une place de témoins
et d'interlocuteurs, offrent une reconnaissance aux paroles, aux dires, aux actes et aux mises en actes des jeunes. Cette
présence offre une reconnaissance et, donc, un soutien au processus de séparation et d'individuation propre &
I'adolescence.®

Cependant, outre le fait que les travailleurs sociaux ont actuellement beaucoup de difficultés a maintenir le contact avec
leurs publics et arépondre aux demandes diverses, I'impact sociétal de leurs actions reste marginal car les revendications
qu'ils relaient sont trés peu prises en compte par les pouvoirs publics dont les actions sont limitées par les modes de
pensée dominants.

Non recours aux droits et isolement des jeunes

En 2017, le Forum bruxellois de lutte contre les inégalités avait mis en évidence comme point nodal de la lutte contre le
maintien de la pauvreté, le non recours aux droits, justifiant notamment sa volonté de créer une école de transformation
sociale (lire partie 1). Le non recours était déja largement dénoncé en 2016 par 'Observatoire Bruxellois de la Santé et du
Social.

Nous comprenons grace aux paroles des jeunes concernés, en cette année 2020, qu'il ne s’agit pas uniquement d’'un
probléme technique de dossiers saucissonnés entre différents niveaux de pouvoir qui communiquent mal et dont la
solution serait la rationalisation de sa gestion par 'automatisation accrue du traitement des dossiers.

Les mesures sanitaires de distanciation physique ont engendré une distanciation sociale accrue vis-a-vis des services et
pouvoirs publics. La numérisation de l'accueil des demandes est la marque d’'un management du social peu respectueux
de la relation qui devrait pourtant étre au fondement de toute rencontre entre un service ou un pouvoir public et sa
population. Elle empéche I'écoute du demandeur, le renvoie a lui-méme.

Du point de vue des travailleurs sociaux en milieu ouvert, I'automatisation des dossiers ne devrait pas comprendre la
charge de la preuve des ayants droits. La complexité des voies d’acces a l'aide (langage technique incompréhensible,
multiplicité des intervenants, manque d’outils numériques) et I'absence de centralisation des dossiers sont des éléments
qui influencent le non acceés et justifient souvent le non recours aux droits par les usagers. Au grand dam des services de
proximité dont ce n'est pas la mission, I'assaciation locale finit par remplir cette fonction d'introduction et de
centralisation des dossiers a la demande des publics eux-mémes.

Ainsi de lieu ressource, le quartier peut devenir lieu d'enfermement, voire de radicalisation, quand I'extérieur se refuse.
Les personnes concernées n’expriment pas tant le besoin d’aide, si ce n'est pour sortir du trauma ou les ont placées
I'absence de prise en compte sociale de leur existence, que celui d'espaces d’action concreéte ou elles seraient reconnues
comme individus contribuant utilement a leur vie personnelle, familiale et sociale.

Si le service d’action en milieu ouvert concerné a mis l'accent sur 'accompagnement scolaire, ¢'est parce que, comme le
dit Adil, I'école représente pour ces jeunes un lieu de socialisation essentiel a c6té de la famille. Les travailleurs sociaux
savent d'expérience que I'échec et le décrochage scolaires conduisent tout droit au décrochage social et a une vie
d’errance.

Méme avec la peur d'attentats terroristes au ventre, I'aspect social de la santé mentale reste un impensé dans nos
sociétés néolibérales et particulierement au cours de cette pandémie.

5 Adofescence en temps de covid-19 entre crise passions et crispations, Aurore Mary, Yapaka.be, 2020, p.50. Aurore Mary est pédopsychiatre,
co-responsable du Département adolescents et les jeunes adultes du centre Chapelle-aux-champs, un service de santé mentale a Bruxelles
et cheffe dunité a la maison d'ados Area+, un centre psychiatrique pour adolescents entre 12 et 20 ans.
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Les jeunes les plus affectes par la crise

Les jeunes du quartier décrit ont été durement touchés par les mesures sanitaires et encore plus par la maniére dont elles
ont été appliquées au cours de la pandémie.

Suivant une enquéte liégeoise®’, les jeunes sont la partie de la population la plus touchée, dans la crise sanitaire, par
l'anxiété et la dépression. De maniére générale, tous les jeunes sont plus atteints que les adultes par les mesures de
distanciation sociale. Leurs modes de vie en groupes, leurs besoins essentiels de socialité sont directement mis a mal.

Les jeunes de quartier populaire ont soit perdu eux-mémes leur espoir de formation, leur petit boulot ou ont vu leurs
parents perdre leurs maigres moyens de survie. lls souffrent du manque d’espace familial et de la fermeture du peu
d’endroits récréatifs auxquels ils avaient acces.

lIs sont affectés par l'incertitude qui plane sur leur avenir proche. Comme I'exprime Adil, J'ai découvert aussi un truc chez
moi, j'ai découvert que le changement a un impact négatif sur moi. Jaime pas quand ¢a change.

lls sont également mis au défi par le décalage disruptif®?, renforcé par les inégalités sociales, entre I'évolution rapide des

moyens technologiques et I'évolution lente de la société. Alors que pour les adultes leur usage représente un moyen de
sécurisation face a I'anxiété, pour les jeunes, les réseaux sociaux utilisés quotidiennement restent des espaces de
socialisation trop souvent délétéres, s'ils ne sont pas accompagnés de relations dans la proximité. Les échanges y sont
marqués de harcélements qui peuvent parfois conduire jusqu’au suicide.

Les cours donnés en partie en numérique distendent les relations avec les enseignants et surtout provoquent l'isolement
d’avec les condisciples. Chacun se retrouve seul face aux difficultés d’apprentissages et aux angoisses générées, alors
qu'il est au départ déja sur le fil du rasoir.

Un décrochage socio-scolaire d'une ampleur inédite est d'ores et déja en cours dans ces quartiers.

Octobre 2020 : Plusieurs pistes se tracent en
termes de pouvoir agir.

Les observations menées a I'échelle d'un quartier bruxellois se renforcent mutuellement en se partageant au niveau de

larégion. Les services bruxellois de I'aide aux jeunes en milieu ouvert ont fait les mémes constats® que le service d’action
en milieu ouvert aux jeunes concerné. Certains services ou associations se sont suradaptés face aux mesures sanitaires
et en sont devenus incapables de prendre en compte ou de pouvoir méme entendre les demandes.

lIs ont également observé les décompensations de familles déja fragiles, les contacts perdus avec les enseignants qui

tentent tant bien que mal de tenir®, les besoins primaires, comme manger, se loger qui ne sont plus rencontrés, la
nécessité d’apporter une aide humanitaire. La nécessité de survivre conduit certains jeunes a se laisser utiliser pour des
arnaques, comme le faux démarchage ou a en étre victimes eux-mémes.

81 hitps://www.news.uliege.be/cms/c_12941160/fr/lien-social-besoin-d-appartenance-et-engagement-impliquer-les-jeunes-dans-les-
differentes-etapes-de-la-crise

https://www news.uliege.be/cms/c_11779348/fr/les-18-30-ans-fortement-touches-par-le-climat-anxiogene-de-la-crise

6 A ce propos lire dans la revue engagée Ballast https://www revue-ballast.fr/bernard-stiegler-le-capitalisme-conduit-a-une-automatisation-
generalisee/

5 Réunion du CAB (collectif des services d'action en milieu ouvert bruxellois), AMO, 09.10.2020.

% Lire article sur Legrainasbl.org. Témoignage d'un enseignant ordinaire. Tenir son journal de campagne (en temps de guerre contre la
COVID 19).
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Le service Droits des jeunes bruxellois comme le Labovirus de FULB® ont scanné I'évolution sociétale en termes de droit.
Les nouvelles régles légales différentes, énoncées chaque jour par les pouvoirs publics a chaque niveau de la lasagne
institutionnelle rendent leur application stricte impossible. Dés lors les préjugés d’une partie de la police et de la presse
vis-a-vis du monde populaire jouent a plein en méme temps que les inégalités de situation devant I'exigence pour chacun
de s'auto-organiser. Les jeunes sont en premiére ligne pour subir la pression paoliciére, certains finissent par ne plus sortir.
L'approche répressive a pris le pas sur 'apprache protectionnelle de la jeunesse. Il faut revenir au droit.

9 Intensifier Faccompagnement des jeunes et des familles afin qu'ils exercent leurs droits face aux institutions
d’aide. La demande des parents dans la détresse devient une exigence d’humanité. Il ne s’agit plus dans le travail

social d’expliquer comment faire a ceux qui ne le sauraient pas mais de mener des actions conjointes®. Les
services d’aide en milieu ouvert poursuivent leur Interpell'action®” a ce propos.

9 Donner la parole aux jeunes des quartiers populaires, leur permettre de s'approprier la situation en soutenant
leurs expressions par différents moyens, campagne de communication sur les réseaux sociaux, créations
artistiques, collaborations avec les services de santé mentale, aide aux victimes, etc.®

9 Offrir des espaces safe, sécurisés et calmes. Plusieurs services recourent a des lieux en friche, comme La Cité
de la jeunesse, ancien batiment industriel abandonné au bord du canal, investi par différentes associations de
maniére précaire. Les jeunes ont moins besoin des outils numériques qui arrivent en masse que d’espaces
sécurisés.

9 Sortir de I'état d'urgence, baliser le temps, prévoir 'hiver. Pour assurer la survie il faut inscrire les actions dans
le temps long, associer tous les acteurs locaux et les communes afin d’élaborer des scénarii a long terme.

9 Faire réseau avec les services de prévention communaux, les écoles, les écoles de devoirs pour réduire la
fracture sacio-scolaire, libérer et équiper des espaces de loisirs et d’étude accessibles aux ados, connecter entre
elles les actions, plutot que renforcer les renvois de patates chaudes (voir partie 1). L'AMO a élargi son action en
réseau avec le service communal de prévention, les deux autres services d'action en milieu ouvert, certaines
écoles de devoirs, et deux services de santé mentale voisins afin de réduire la fracture.

5 Webinaire organisé par Infor jeunes, intervention de Bourgeaux A.E., 27.11.20.

% Faire famille au temps du confinement et en sortir, Daniel Coum, http://yapaka.be, avril 2020
5 Interpellaction des AMO https://www.facebook.com/InterpellAction-506922683159468/

% Elabo citoyen organisé par Le GRAIN et AMOS AMO. https://vimeo.com/491083734
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Novembre 2020: Cod pot us v d uispositif e ! \
de qualification mutuelle ®°

Comment passer du « faire participer » les habitants a une intégration des points de vue internes et externes a l'espace local ?

De maniére notoire™, comme d'autres dispositifs participatifs, le volet social des contrats de quartiers se situe a 'opposé
d’'une volonté de transformation sociale émergeante. Son existence représente plutét une facon de faire accepter dans
les quartiers populaires des velléités d'aménagements dont les logiques appartiennent a d’autres lieux.

En effet, le mode de consultation auquel nous avions préparé des jeunes a assister, ne donne pas de prise sur les décisions
finales™. La concertation sociale locale qui a précédé le choix des travaux menés dans le quartier concerné ici, a été court-
circuitée par des intéréts différents de lacommune ou du plan régional de développement vis-a-vis desquels la population
locale est gnéralement laissée dans l'ignorance. Les décisions finales du conseil communal n‘ont pas été comprises et
l'arrét des travaux les plus visibles, dans le parc, a achevé de mécontenter les habitants qui se sont sentis dupés.

Quels que soient la matiére et le niveau de décision, les habitudes d'invisibilisation des attentes locales sont bien ancrées.
Pour les jeunes, l'attitude des pouvoirs publics se résume a une absence d'écoute et de responsabilité qu'ils rencontrent
autant dans I'évolution extérieure de I'espace public ol ils évoluent que dans la politique d’insertion.

Pourtant, entre le modéle de think tank « Hors circuit », présenté par le laboratoire social innovant qui a précédé la création
de I'école de transformation sociale (partie 1) et le modele de consultation participative intégré a lintervention des
pouvoirs publics, comme lors du contrat de quartier évoqué dans cette seconde partie, il y a de la place pour des modeéles
de participation hybride. Le métissage des modes d'intervention notamment favorise la rencontre et le dialogue entre les
points de vue différents.

Si les activités a huis clos ou secrétes ont leurs vertus en démocratie, [..], il n'en reste pas moins que pour acquérir une
dimension politique, les problémes doivent devenir publics. Dans le cas de la qualification mutuelle, les phases de huis clos
s'entrecroisent avec les phases de publicisation.”

L'objectif poursuivi sera de donner une dimension politique aux constats réalisés, de passer du dire au faire, de I'opinion
personnelle a la confrontation des points de vue et a I'élaboration d’actions communes.

5 Animée par Suzanne Rosenberg et son équipe, commanditée et pilotée parles pouvoirs publics, la qualification mutuelle est expérimentée
depuis une quinzaine d'années sous la forme de groupes de projet réunissant habitants des quartiers d'habitat social et agents de base de
services publics (Rosenberg, Carrel, 2002 ; Yerochewski, 2004). Des liens de parenté peuvent étre décelés avec '« intervention sociologique
» d'Alain Touraine, pour qui la recherche en sciences saciales n'est valable que si elle est confrontée avec des acteurs ayant un discours sur
leurs propres pratigues. Cette méthode continue d'étre employée avec les jeunes « en galére » (Dubet, 1987) ou sur la concertation dans les
projets d'infrastructures de transport (Rui, 2004).), in Carrel M., opus cité, p. 124.

0 Berger Mathieu (2009), “Bruxelles a I'épreuve de la participation”/ Emmanuel Lenel (2012), « La mixité sociale dans l'action publique
urbaine a Bruxelles. Projet ou langage politique ? » in Brussels Studies/ références citées in La cité des anes, par et pour 1030, 09.06. 2015,
Rédac-rédactiezaal.

I Carrel Marion, Faire participer les habitants ? Citoyenneté et pouvoir d'agir dans les quartiers populaires, Lyon : ENS Editions, 2013. - 1 vol.
(274 p.), p.18. Marion Carrel introduit de cette maniére son étude sur ces modes de participation dans les quartiers populaires :

Les dispositifs participatifs - réunions de concertation, conseils de quartiers, etc. - peuvent étre vus comme une stratégie institutionnelle
pour contenir la nouvelle « classe dangereuse » dans une visée disciplinaire. Le fait de s'adresser a des individus isolés plutdt que de faire
appel aux associations serait, en outre, le meilleur moyen de les tenir & 'écart des enjeux de justice sociale [..] Les dispositifs participatifs
jouent « contre la démocratie » lorsqu'ils aboutissent a accroitre le pouvoir des institutions sur les individus, au lieu de leur fournir des armes
politiques (Godbout, 1983). Une somme de travaux a analysé les ressorts de cet effet pervers. La position sociale du locuteur permet ou
non l'acces « a la langue de l'institution, a la parole officielle, orthodoxe, 1égitime » (Bourdieu, 1982,p. 107). Celles et ceux qui n'ont pas acquis
le capital nécessaire font preuve de timidité, de parole maladroite ou d'absence de prise de parole, tels ces habitants d'une vallée des
Appalaches, polluée par I'activité miniére, qui ont plongé dans le silence politique (Gaventa, 1980).

7 Carrel M., opus cité, p.150.
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Cependant, dans la qualification mutuelle, il ne s'agit pas d'aboutir 4 une théorie acceptée par les acteurs, mais de
produire des transformations individuelles, collectives et organisationnelles. Ce dispositif peut étre plus largement classé
parmi les « forums hybrides », qui remettent en cause le partage entre spécialistes et profanes et la distance entre les
citoyens ordinaires et leurs représentants institutionnels. (Callon, Lascoumes, Barthe, 2001)"

Nous avons mis en ceuvre cette approche sur le terrain du quartier, alliant intervention d'éducation permanente et d’action
en milieu ouvert afin de solliciter la participation d’acteurs aux savoirs d'origines différenciées, jeunes et adultes,

habitants et usagers des quartiers populaires, universitaires, travailleurs sociaux. Nous avons préparé un Elabo citoyen’
qui a débuté pour les jeunes par un entrainement aux joutes verbales avec les Ambassadeurs de citoyenneté.

Lors de la rencontre finale le 13 novembre, la parole a été donnée en premier lieu aux jeunes. Quelques pointes issues de
leurs interventions confirment le mal-étre et montrent la maturation des avis depuis les premiéres rencontres individuelles
dans le quartier.

Nous avons noté les interpellations au gouvernement:

Méme au deuxiéme confinement, rien n'a changé. Il est temps que cela change, peut-on m'écouter ? Cher gouvernement,
s'il vous plait, écoutez-moi. (Adil)

La demande de lieux de soin adaptés:

En découlent beaucoup de dégats psychologiques, sans lieux, sans moyens pour travailler ce stress, que j'évacuais
parfois en salle de fitness. En ce qui concerne notre liberté, le confinement la restreint: mesures sanitaires, couvre-feu,
rayons fermés donc choix d'achat restreints,.. Je me sens guidée par des gens qui n'ont pas les mémes attentes et
opinions que moi. (Yousra)

Une empathie avec d’autres personnes invisibilis.é.e.s:

J'ai travaillé pendant le confinement, et personne ne m'a demandé sij'allais bien. Pense-t-on aux personnes qui travaillent
en premiére ligne ? Et aux étudiants, a qui 'on demande de trouver un stage ? Je ne trouve aucun soutien de la part de mes
professeurs, personne ne se demande si je vais bien et si je m'en sors. Je n'imagine pas ce que ressentent les infirmiers et
les policiers. (Sara)

Les inégalités sociales sont devenues criantes et l'avenir parait sombre :

Vivre un confinement dans un hotel particulier avec un grand jardin, ce n'est pas comme de le vivre en appartement avec 6
personnes. D'autant plus pour les jeunes, qui révent de liberté et d'évasion, a qui I'on impose de rester avec leurs parents
alors qu'ils ont besoin de se construire a I'extérieur. Un jeune a besoin de se sentir actif et non de subir, or on se sent
dépossédés de notre pouvoir d'agir. De quelle liberté va-t-on encore nous priver ? On va vers un avenir incertain, on ne sait
pas se projeter, et cela compligue notre quotidien. (Ghizhlane)

Un commissaire de police de la zone a pu également expliquer la maniére dont des décisions politiques communales
peuvent influencer les modes d’intervention de la police. La connaissance mutuelle grace a la présence de policiers de
quartier, de commissariats de proximité peut changer les relations entre les jeunes et la police.

Les droits mis a mal par les mesures prises sous I'autorité d’experts scientifiques, les sujets de la place d'une police dans
un état démocratique et de la place du quartier dans le développement de la ville ont été également abordés par des

spécialistes de ces questions’®.

“lhidem, p.124

" L'enregistrement de cet Elabo intitulé Sous les masques une jeunesse effacée est disponible sur le site legrainashl.org.
http://www.legrainasbl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=640.collogue-rezo&catid=17&Itemid=185

®Interventions du service Droits des Jeunes bruxellois, par Christelle Trifaux, de Sarah Van Praet (docteur en criminologie) : La fonction
policiere dans une société démocratique et de Christine Schaut, (docteur en sociologie, ULB).

Voir aussi « Témoignages de jeunes en période de COVID-19 » en page 47
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Une communauté locale de pratiques et de savoirs

Adil qui participe depuis I'été au travail du service d’action en milieu ouvert s’est engagé dans une action bénévole au
service des personnes agées du quartier. Grace au processus de qualification mutuelle en cours, les entretiens menés
dans le quartier ainsi que cet elabo citoyen ont suscité I'émergence d’une nouvelle action intitulée « I'AdoMobile, faire
réseau pour soutenir le pouvoir dagir des jeunes». Adil est un élément moteur de ce projet.

Au moment du déconfinement, comme nous l'avons dit, les liens se sont resserrés entre certains services publics, les
collectifs d’habitants et les associations de proximité ; le secteur insertion du CPAS local a proposé une action de
proximité au bénéfice des jeunes en collaboration avec le service d’action en milieu ouvert du quartier concerné.

Ce projet, retenu pour un financement par la FRB, comporte deux volets complémentaires : un premier volet qui organise
la création locale d'une chaine d'entraide animée et gérée par les jeunes avec le soutien de 'AMO et du réseau
communautaire Dar el Ward (/Adomobile) et un second volet qui facilitera l'insertion des jeunes concernés grace a
I'élaboration d’'une méthodologie commune entre les travailleurs de ces différentes institutions (le Hubcompétences,
réseau de soutien pour l'insertion des jeunes).

Il s’est couplé a une action menée en collaboration avec les centres de santé mentale bruxellois. Les objectifs visent a
inscrire dans le long terme, la recherche de solutions d’insertion pour les jeunes, a associer les jeunes eux-mémes a la
gestion de I'action et a outiller les professionnels pour le travail en réseau grace a un dispositif partagé d'identification et
de valorisation des compétences des jeunes.

Ce travail en partenariat repose sur l'organisation du croisement des savoirs expérientiels de professionnels autant que
de bénévoles, jeunes et adultes issus du quartier, mais également sur la confrontation avec des experts extérieurs.

Il répond ponctuellement aux interpellations des habitants, des usagers et des institutions locales. Sans constituer une
solution a long terme, il est porteur de cette solution.

I contribue a transformer un quartier sous emprise, en résistance, menacé a moyen terme d'essoufflement dans sa

t76

fonction de portage de la crise, en territoire apprenant®, systéme ouvert sur un avenir possible.

Au-dela de la simple géolocalisation, le modéle du territoire apprenant développé par Bernard Stiegler, nous propose, au-
dela de la simple géolocalisation, par le biais d'une relocalisation des capacités innovantes dans les territoires socio
économiquement sinistrés, de surpasser le décalage entre la rapidité d'évolution des objets technologiques
marchandisés et le temps de leur appropriation par l'intelligence humaine. L'action qui nous intéresse comprend une
facette de médiatisation vis-a-vis de I'extérieur centrée sur I'usage des réseaux sociaux qui sera également gérée avec la
collaboration des jeunes et de I'éducateur médiacoach de 'AMO.

Mon propos ici n’est pas de présenter de maniere exhaustive les modéles de participation, propres a ramener des savoirs
conscients au cceur d’endroits oubliés de la politique et en reliant passé et présent, constitutifs de la mémoire nécessaire
a l'agir, mais plutot d’en dessiner les contours a partir du mouvement qu'Alain Touraine a nommé le Retour du sujet dans
I'action sociale (partie 1). Comme I'exprime Marion Carrel :

Mais ce « pouvoir-raconter » ne peut émerger sans l'existence d'une oreille, d'un « pouvoir entendre » (Ricoeur, 2004, p. 365).
Au sein des groupes de qualification mutuelle, c’est tour 4 tour la consultante et le comité de pilotage quiincarnent le « tiers
symbolisant »"".

Ainsi accompagné par la collaboration entre ses pairs et des travailleurs sociaux proches ou plus éloignés, Nouri, jeune
galérien en errance, pourra enfin quitter les abords du service d’action en milieu ouvert pour d’autres rivages.

% « Le territoire apprenant » est un concept proposé par Bernard Stiegler et développé dans le cadre de I'IRI dont il était président. Le
territoire apprenant est un espace de réappropriation des techniques numériques au profit, d'une capacitation des personnes en perte de
savoirs. https://recherchecontributive.org/

Lire également a propos de la fabrique du social : I'article de Penven A. : https://journals.openedition.org/socio-logos/2756.

T Carrel M., opus cité, p.151: Le «tiers symbolisant » est un « opérateur d'équivalence » a partir duquel les individus accédent a une
compréhension réciproque (Quéré, 1982, p. 32).
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Conclusion

Que cherchons-nous collectivement, suspendus entre un Monde d’avant et un Monde d’'aprés -tels que de nombreux
journalistes et experts ont nommé l'avant et I'apreés virus afin de marquer la rupture temporelle-? Quels sont nos espoirs?
Que figure cette cassure brutale dans nos modes de vie au-dela de I'autoritarisme de la science qui s'impose ? Comment
pouvons-nous deés a présent quitter la sidération, reprendre un certain contréle sur nos vies ?

Il apparait clairement aujourd’hui que le monde d’aprés COVID-19 ressemblera furieusement au monde d’avant, en pire
pour les personnes fragilisées. Au cours de cette suspension, la situation des quartiers populaires bruxellois a pris un
aspect dramatique. Tous les paramétres de la pauvreté s’y sont intensifiés, renvoyant les acteurs de proximité et les
habitants a leurs ressources propres.

Le Monde de Demain’® depuis longtemps exploré par les écologistes en tant que projection d'un monde autre, semble
vouloir se baser sur de nouveaux parameétres sociétaux. A I'intérieur de I'espace du quartier que nous avons exploré, la
question de F'avenir des jeunes, connotée par celle de 'apres virus, donne une nouvelle forme a I'interrogation portant
sur la survie de notre écosysteme, le construisant comme milieu humain avec toutes ses composantes sociales. Elle
amene de cette maniére les luttes sociales, et écologiques a se rejoindre.

La situation des jeunes de quartiers populaires a Bruxelles est établie et dénoncée depuis de longues années. Les
chercheurs centrés sur I'analyse de récits des travailleurs sociaux et des jeunes eux-mémes, comme Abraham Franssen,
professeur a 'Université Saint-Louis, ont fait apparaitre régulierement la distance entre la vie concréte des jeunes et les
logiques des pouvoirs publics. Que cela soit de la part des acteurs scolaires, des intermédiaires entre enseignement et emploi
ou des employeurs, la question de la « motivation » des jeunes est revenue de maniére récurrente. Le constat est bien celui
de I'écart entre le « monde vécu » des jeunes et le « systéme institutionnel ».™

Trés souvent les assistants sociaux des services d'aide en milieu ouvert sont encore confrontés aux discours déja relevés
par ces chercheurs qui dénoncent la place excessive donnée a la paperasserie :

«La poisse » Récit d'un jeune sans emploi®®: C'est seulement des contréles de recherche  que j'ai eus. Ce n'est que de
I'administratif. Je constate aussi qu'il y a beaucoup de paperasses pour rien. Voila, moi je suis jeune, je viens pour trouver
du travail, et ils ne font que faire des paperasses et aprés ?

Deux services d’accueil des jeunes ouverts 24h sur 24h, alertent le monde politique concernant I'existence des jeunes en
errance et leur impossible passage a I'age adulte, depuis 2012 au moins.®'

78 Cyril Dion, Demain, un nouveau monde en marche, Editions Actes Sud, coll. « Domaine du possible » 2015 (ISBN 978-2-330-05585-1).

“Abraham FRANSSEN, Donat CARLIER, Anissa BENCHEKROUN, Note de synthese BSI. Les transitions des jeunes entre I'enseignement et
I'emploi a Bruxelles : défis pour la gouvernance, Brussels Studies, Numéro 73, 27 janvier 2014, www brusselsstudies.be, p.17

% lhidem, p.18

8 Lire a ce propos : Jeunes en transition, adultes en devenir Rapport bruxellois sur I'état de La pauvreté 2012 0BSERVATOIRE DE LA SANTE
ET DU SOCIAL BRUXELLES et Une recherche réalisée en 2012 sur le territoire de Bruxelles : Avoir 18 ans en errance a Bruxelles. La majorité,
un passage redouté ? Auteurs : Xavier Briké et Yolande Verbist // Coordination du projet : Marie-Hélene Vilaceque (pour Abaka), Hugo Lantair
(pour SOS Jeunes-Quartier libre) // Directions des services : Jacqueline Maun (Abaka), Fatima Zaitouni (SOS Jeunes-Quartier libre) //
Coordination pour 'Observatoire de la Santé et du social : Annette Perdaens et Sarah Luyten La recherche a été subventionnée par la COCOM
- Les cabinets ministériels de I'aide aux personnes sur Bruxelles, E. Huyttebroek et B. Grouwels. Soutenue par la Fédération Wallonie-
Bruxelles et la direction générale de l'aide 4 la jeunesse (Projet expérimental)

) - GRAIN ETUDE 2020


https://fr.wikipedia.org/wiki/Cyril_Dion
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89ditions_Actes_Sud
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-330-05585-1
http://www.brusselsstudies.be/

En 2011, Pascale Jamoulle et Jacinthe Mazzochetti,?? du Méridien et du LAAP®2 décrivaient I'exil social des adolescences
dans les quartiers difficiles. Depuis 2007, grace aux collaborations entre des institutions comme le SSM Le Méridien,
l'association Le GRAIN, Le Laboratoire d’anthropologie prospective de I'UCL, le service AMO pour lequel je travaille, jai
tenté de faire connaitre des pistes de travail en milieu ouvert avec des jeunes déscolarisés dont la construction identitaire
se faisait douloureusement apres un parcours familial de migration non reconnu®”.

Comme je I'ai exposé dans la premiére partie de cette étude a propos du travail social dans son ensemble, 'emprise du
management des services publics d’insertion vers I'emploi oblige les acteurs premiers concernés, les adolescents et les
jeunes adultes, les travailleurs sociauy, les formateurs, a bricoler dans 'ombre de « I'ceil »°°, 1l sagit d’un lent travail de
tissage de I'agir entre jeunes volontaires, associations, écoles, services partenaires et experts.

Les récits des habitants du quartier observé a ce moment de l'histoire, rejoignent ceux d’Ali, sans domicile fixe, habitant
d’un squat, pendant I'avant COVID-19 (partie 1). Comment devenir visibles, déconstruire les fausses évidences, les faux
usages de la bureaucratie, 'automatisation des comportements et le court-circuitage de la pensée, au sens ol le dénonce
Bernard Stiegler ? Comment poser les vraies questions et commencer ay répondre ?

J'ai développé ici un regard de l'intérieur, afin de mieux révéler les tensions internes fécondes et les notes d'espoirs
formulées par quelques passeurs, habitants de ce quartier populaire. L'interruption provoquée par 'envahissement d'un
nouveau virus représente en effet I'opportunité de faire connaitre et d'inscrire dans la proximité des collaborations
nouvelles.

Nous voyons ici comment limmersion dans leur espace vécu, la mise en récit des expériences, soutient une remise en
action grace a I'écoute instituée et diffusée qui vient nourrir une communauté de savoirs ; comment le débat entre
différentes parties prenantes déjoue certains biais cognitifs®, développe la qualification mutuelle nécessaire a I'agir, et
atténue I'enfermement des esprits, la violence des passages a l'acte, relance la transformation sociale grace a l'intérét et
au soin manifestés par les habitants jeunes et adultes a leur environnement proche.

Comme le propose Cynthia Fleury, évoquée en premiére partie, cette pandémie nous offre la chance de redonner de Ia
valeur au temps -

Car déja I'analyse est I'antichambre de 'expérience, une possibilité d'apprendre ou de réapprendre a faire expérience. Et le
ressentiment c'est ce qui ne sait plus faire expérience, c'est vivre et que tout passe, seule restant 'amertume, seule
demeurant l'insatisfaction ; la haine des autres asséche I'ame et rend aride tout territoire, et encore plus notre capacité
médiatrice "

B!'tvj wsf A

@ Pascale JAMOULLE (SSM Le Méridien) et Jacinthe MAZZOCHETTI, Adolescences en exil, Anthropologie prospectives, ACADEMIA
EDITIONS, 2011

% LAAP : laboratoire d'anthropologie prospective de 'UCL.
8 Héros métis, jeunes bruxellois passeurs de mondes, in Passeurs de Mondes, sous la direction de Pascale Jamoulle, Academia, 2014,

% Equivalent de Big Brother (Georges Orwell, 1984, publié en 1949, au lendemain de la guerre 40-45 ). L'ceil imaginé au cours de la méme
sombre époque par Tolkien, Le Seigneur des anneaux, (publié en 1954 et achevé d'étre écrit en 1949) représente également la recherche
essentialisée et tragique du pouvoir absolu a laquelle seules échappent les personnes ordinaires sans pouvoir particulier sur les autres.

% Article de Manon Bertha, Le grand écart, le GRAIN 2020.
81Cynthia Fleury, Opus cité, p. 101-102.
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