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A l'initiative de I'Aide en Milieu Ouvert AMOS, du CPAS de Schaerbeek et du Centre FAC, le « Rezo
Capacit'Action » (réseau d'accompagnateurs de jeunes et d’acteurs de solidarité locale dans la commune
bruxelloise de Schaerbeek) a saisi I'opportunité d'un changement de pratiques pendant la pandémie
COVID19. Ce groupe a élaboré cet outil lors d'une recherche-action, avec le soutien de la Fondation Roi
Baudouin. L'élaboration et la rédaction de cet outil ont été supervisées par I'asbl Le Grain.

1. Objectifs de I'outil

Ce support pédagogique a été créé a l'usage des accompagnateurs (éducateurs, travailleurs sociaux,
enseignants, formateurs, agents d’insertion, ...) qui accueillent un public en recherche d'insertion. L'idée ici est
de proposer un moyen d'identification, de mise en lumiére et de validation de leurs compétences, lors d'un
parcours émancipateur.

Développer le pouvoir d’agir des jeunes NEET :

L'idée est de modifier la perspective dominante concernant la catégorie fourre-tout des jeunes,
adolescents ou adultes, qualifiés de « NEET (not in Employement, not in Education, not in Training) »
et de contribuer avec eux a la (re)construction d’une identité fiere.

Développer le pouvoir d'agir des accompagnants :

Le but est de préciser les critéres d'une posture de I'accompagnant qui favorise un parcours
émancipateur pour le jeune dans un climat serein pour le travailleur. Les critéres de la posture et du
parcours émancipateur sont définis dans ce guide.

Valoriser les compétences au départ d'un parcours émancipateur :

L'idée est de déterminer un cadre propice a la mise en lumiére et la conscientisation par le jeune de son
pouvoir d’agir. Pour ce faire, il est nécessaire de développer le parcours comme un cheminement pas a
pas aux co6tés du jeune a partir de l'identification de ses compétences.

Favoriser le travail en réseau :

Trop de jeunes se plaignent d'étre envoyés d’'une organisation a l'autre, de recommencer leur récit de vie
dans chaque institution rencontrée, grosso modo de tourner en rond. Les travailleurs sociaux rencontrés
font le méme constat. Face a cette problématique, l'outil est pensé comme un passage de relais entre
différents niveaux de formation/insertion et d'élaboration d'une culture commune.

Reconnaissance et validation des compétences émancipatrices :

L'outil permet de confirmer les compétences acquises par le jeune en formalisant celles-ci par une
attestation standardisée. Cette attestation se doit d'étre compréhensible et reconnue par les pairs et le
réseau d'insertion.

La proposition de parcours formulée suite a notre recherche-action se veut :

évolutive et dynamique. Il doit pouvoir étre réapproprié et étre évalué en permanence par les acteurs
concernés au moyen de feedback ou de différents types d'évaluations internes. Son usage est souple
afin de tenir compte des champs d'actions et des objectifs de chaque acteur.

pragmatique, concréte, pouvant étre mise en ceuvre facilement. Le fond tant que la forme est donc au
ceceur des réflexions. Il est important que le jeune ainsi que son accompagnateur dialoguent en termes
d’objectifs communs et compréhensibles par tous.

sensibilise a une coordination en réseau local autour de la prise en charge globale du jeune. Pendant le
travail du parcours émancipateur, le parcours doit étre le socle d'une histoire commune entre les
différents accompagnateurs du jeune.

permet que passage de relais entre institutions ait lieu avec le jeune et autour des compétences identifiées.
ne doit étre en aucun cas un outil de sélection et de discrimination.

prend en compte les spécificités et singularités des jeunes NEET. Et pour ce faire, cela nécessite une
bonne compréhension de leur vécu, de leur situation et de leur projection.

permet la traduction des expériences passées et présentes du jeune.

doit pouvoir étre appropriée par le jeune lorsque ce dernier passe de la rencontre d’'un acteur a un autre,
gu’il puisse le présenter, I'utiliser dans son CV, etc. Le parcours doit suivre le jeune dans I'évolution de
son parcours, a la maniere d'un portefolio.



2. Un travail en réseau autour du pouvoir d'agir des jeunes NEET et
la construction d’'une posture partagée

Cet

outil repose sur trois axes de travail majeurs : le travail en réseau, une posture spécifique

d’accompagnement et I'identification et le développement des compétences.

e Lepremier axe est le travail en réseau : Il nous a semblé essentiel de favoriser la communication entre

les acteurs qui accompagnent les jeunes au niveau d'un espace géographique partagé, ici la commune
de Schaerbeek. L'idée était de créer un espace de rencontre ou les accompagnateurs se connaissent
et savent comment travaillent les autres.

e Le deuxieme axe est la formulation d'une posture d’accompagnement partagée, I'énonciation de

critéres permettant un parcours réellement émancipateur. C'est autour de cette posture partagée que
peut se développer une culture professionnelle commune au réseau.

e Letroisieme axe concerne les compétences. L'idée est de soutenir la valorisation et le développement

des compétences transversales des jeunes en prenant appui sur leurs expériences de vie.

d. Un travail en réseau

L'idée est de travailler en réseau dans un espace géographique partagé autour d’'une posture partagée. Dans
notre cas, le Rezo Capacit'action de la commune de Schaerbeek a rassemblé :

Des éducateurs et la directrice d’AMOS (un service d'Actions en Milieu Ouvert),

Une psychologue, un formateur, une accueillante et la directrice du Centre FAC (Centre de Formation et
d’Accompagnement dans la construction, insertion socio-professionnelle)

Un accompagnateur et professeur du CEFA d'Anderlecht (enseignement en alternance),

Une accompagnante du service insertion socioprofessionnelle jeune, du CPAS de Schaerbeek,
Un des fondateurs de SBAR (association d’aide alimentaire),

La coordinatrice du projet CitiSen de la Maison Biloba Huis (aide aux personnes dgées isolées),
Une militante de I'asbl Héritage des femmes, active dans l'insertion par la restauration sociale,
Un éco-conseiller de la commune de Schaerbeek,

Des éducateurs de rue du service prévention de la commune de Schaerbeek

Une anthropologue et une sociologue de I'asbl Le Grain (éducation permanente).

b. Une posture d’accompagnement partagée

« Notre meilleur outil, c’est nous ! » : cette déclaration enthousiaste d'une participante du Rezo résume
joliment I'importance qu'a la posture de l'accompagnateur dans le travail avec les jeunes sur leurs
compétences.

La posture de I'accompagnateur doit lui permettre d’étre garant d’un cadre propice au développement et a la
valorisation des compétences transversales et en particulier des compétences citoyennes. Plus
spécifiquement, la posture de 'accompagnateur doit permettre :

(1)
(2)

Le développement d'une relation de confiance avec le jeune dans le cadre d’un partenariat fondée sur le
secret professionnel ;

De prendre en compte les expériences, les aspirations et les émotions des jeunes, et de faire face aux
éventuels débordements (proposer un debriefing plus tard, ne pas prendre personnellement la colére d'un
jeune,..);

La possibilité, pour 'accompagnateur, d’étre également apprenant, de développer ses compétences -
notamment celles qui lui permettent de s'ajuster aux situations des jeunes - par sa disposition a se
remettre en question et a étre a I'écoute du jeune, par exemple de ses feedbacks;

D’avoir confiance en son propre pouvoir d’agir comme accompagnateur, malgré un contexte politique qui
semble faire fi de la diversité des expériences et des difficultés des jeunes ;

D’articuler les temps d’accompagnement a des projets concrets car les compétences se déploient avant
tout en situation ; il ne s’agit donc pas de « cocher » des acquis de maniére abstraite mais bien d’examiner
ce qui a été mis en ceuvre dans telle ou telle situation pour parvenir a un résultat.



c. Skills for change, pour des compétences émancipatrices
Qu'est-ce qu'une compétence (transversale ou émancipatrice) ?

Nous reprenons ici la définition donnée par Francis Tilman de la compétence comme aptitude
a réaliser une tache d’une certaine complexité ou a pouvoir résoudre un probléme dans un
contexte donné. La compétence est donc un savoir-faire ou un pouvoir agir’.

La pratique nous a enseigné que la capacité du jeune a identifier et transférer ses compétences d’'un contexte
aun autre est le moteur de son émancipation. Cette capacité rend la compétence transversales, émancipatrice
et se rapproche de la définition européenne des compétences (Skills for Change).

Compétences transférables identifiées au cours de cette recherche action
Nous avons travaillé sur une grille qui organise les compétences en 7 axes :

- Compétences sociales individuelles - Je me connais (mieux) et je gére mes émotions
- Compétences sociales collectives - J'agis avec les autres

- Compétences sociales interculturelles - Je suis respectueux des autres (cultures)

- Pensée critique et analytique — J'observe, je m’interroge, j'analyse

- Compétences en créativité - Je crée, jiinvente

- Compétences organisationnelles - Je m’organise

- Compétences techniques - Je sais faire...

En détails, une quarantaine de compétences non techniques ont-été identifiées. Cette liste a été développée
sous forme de cartographie (voir ci-dessous) ainsi que sous forme de jeu de cartes (voir Images Skills for
change p.67 et jeu de cartes Skills for change p.83).

COMPETENCES
TECHNIQUES

SE CONNAITRE SOI-MEME <7)

COMPETENCES AVOIR CONFIANCE EN 501 (1)

SOCIALES SAVOIR PRENDRE DES DECISIONS (1)
INDIVIDUELLES

Je me connais et } )
je gére mes ETRE PERSEVERANT (1)

émotions PRENDRE DES INITIATIVES ~7)

Je sais faire...

(1) ORGANISER

COMPETENCES
ORGANISATIONNELLES
Je m'organise

(7 PLANIFIER GERER SES EMOTIONS <)

(1) GERER SON TEMPS

) S'ADAPTER POUVOIR SE REMETTRE EN QUESTION ()
COMPETENCES
EN CREATIVITE

Je crée, j'invente

7)- SAISIR LES OPPORTUNITES

1) PROPOSER DES SOLUTIONS

7 ETRE IMAGINATIF, CREATIF COM PETENCES ( SAVOIR ARGUMENTER ()
|- SENGAGER, ETRE DISPONIBLE <(1)
EMANC'PATRICES |- ETRE ENTHOUSIASTE (1)
|- S'AFFIRMER, PRENDRE POSITION (1)
COMPETENCES RESPECTER LES REGLES DEFINIES -
SOCIALES " COLLECTIVEMENT

COLLECTIVES
Jagis avec les
autres

I TRAVAILLER EN EQUIPE, COOPERER (1)

[~ S'ENTRAIDER (1)

I~ MOBILISER SON RESEAU, SON TERRITOIRE L0

(D ETRE A L'ECOUTE DES AUTRES ~ IRl Vg o o I COMMUNIQUER 1)
- AGIR DANS UN CONTEXTE | [ielwiF.YIS | ERE sociABLE D)
" INTERCULTUREL INTERCULTURELLES L otnen LeS coneLims -

(1> RESPECTER LES AUTRES -| IRCIIEN G (=)
(7)- ETRE TOLERANT des autres (cultures)

note 1. Voir : Bailleux M., Bertrand D., Dufour B, Fourez G., Maniet M.-A., Miché P. Romao A., et le centre Interfaces, 2006,
Des compétences négligées par I'école : les raconter pour les enseigner, Bruxelles, Couleur Livres.
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Comment apprendre a identifier, transférer et nommer de nouvelles compétences ?

Les différents participants du Rezo Capacit'action de la commune de Schaerbeek se sont trés vite mis
d’'accord sur l'idée qu'il faut travailler les compétences en fonction de situations concrétes. En effet, les
expériences de terrain des participants ainsi que les constats du projet Labocompétences (recherche-action
portant sur l'usage des compétences dans le travail social dans la perspective de 'émancipation des jeunes «
hors-piste ») précédemment mené par le Grain nous apprennent que l'identification de compétences ne peut
pas se faire uniquement via I'approche déclarative.

Si les compétences sont liées a des situations, c'est a partir du moment ou les jeunes peuvent les transférer
d’une situation a une autre qu’elles deviennent émancipatrices. C'est ce qui a été observé pendant les activités
de '’Adomobile (projets d’actions citoyennes) : les jeunes ont développé des compétences (et une conscience
de ces compétences) qui leur permet de les reconvoquer a I'occasion d’autres situations de vie.

Dans cette maniere, les multiples expériences des jeunes pourront étre valorisées dés le début de leur
parcours dans un objectif d’émancipation et d’insertion.

3. Un parcours émancipateur vers l'insertion

Qu’'entendons-nous par « parcours émancipateur» ?

L'objectif est d’'accompagner le jeune pas a pas a partir de ses expériences de vie, avant, pendant et apres le
passage dans une institution d’accueil ou d'insertion, afin d'identifier et d’étoffer avec lui ses compétences.

Le parcours imaginé s'ancre tout d'abord dans une expérience de vie du jeune telle les activités menées par
I’Adomobile (solidarité de quartier, plantation avec les voisins, distribution alimentaire aux plus démunis,
réparation de vélo..). Il s'articule avec cette expérience car elle est le substrat sur lequel il va construire la
valorisation de ses compétences.

Chaque organisation, chaque jeune, chaque situation est différente. C'est pourquoi, notre proposition tient
d’avantage du fil rouge que d'un programme a suivre en détail.

Il s'organise en 5 étapes. Chaque étape est balisée par des temps d'autoévaluation du jeune soutenu par le
groupe et lI'accompagnateur. Nous proposons a la fin de ce document différents outils pour aider
I'accompagnateur a aborder I'évaluation avec les jeunes.

Les spécificités de ce parcours sont donc :

e de s'ancrer dans une action,

e de mettre le jeune a la manceuvre (avec ou sans ses pairs) pour identifier ses propres compétences,

e del'aider a formuler ses compétences pour qu’elles soient identifiables/ compréhensibles/ validables
par d’autres adultes,

e de lui permettre de développer individuellement ou en collectif un projet créatif qui met en valeur les
compétences dont il est fier,

o de présenter ce projet créatif devant un jury/panel constitué d’autres jeunes, de ses accompagnateurs,
éducateurs, et d'autres adultes partenaires du réseau.

o de compiler le travail d’identification des compétences, réalisé en amont et tout au long du parcours
ainsi que le commentaire du jury/panel, dans une attestation délivrée au jeune en fin de parcours.



a. Etapes du parcours

PREALABLE : Annoncer le cadre et rendre le jeune
acteur de son parcours

Objectif : Expliquer la dynamique et les étapes, rendre le jeune acteur du partenariat.



ETAPE 1 : Accueil du jeune

Objectif : Libérer la parole du jeune
et créer la relation

Types d'outils :

o Brise-glace
o Découverte de soi (et des autres)

ETAPE 2 : Lancer la dynamique
d'identification des
compétences

Objectif : Permettre au jeune de se reconnaitre
compétent et de comprendre ce qu’on entend par
compétences (émancipatrices ou transversales) dans

le cadre de ce parcours.
Types d'outils :
| COMPETENCES o Découverte du concept de compétences
INTIALES o Outils permettant au jeune de prendre un temps
d’arrét sur ce qu'il sait déja faire et les

compétences qu'il a déja développées dans son
quotidien ou ses expériences passées

ETAPE 3 : Se découvrir de

nouvelles competences a
partir de la mise en action

Objectif : Etoffer la liste des compétences du jeune
en fonction de I'évolution de son expérience.

Types d'outils :

o Outils permettant au jeune d'identifier les
nouvelles compétences en cours d'acquisition

o Outils favorisant les regards croisés au sein d’'un
groupe (compétences observées chez I'autre)




ETAPE 4 : Formaliser les

E :@'I competences identifiees
PR Objectif : traduire ses compétences et les étoffer en les
confrontant a la liste de référence afin qu’elles soient identifiables,
Iz' compréhensibles et validables.
Types d’outils :
4 o Jeu de cartes compétences
o Aide ala construction d’'un CV

‘ o Préparer le jeune a mener un entretien d'embauche/ de
FORMALISER présentation

ETAPE 5 : Préparer une
présentation créative des
compeétences

Objectif : Conscientiser le chemin d’apprentissage et proposer
une épreuve intégrative

Types d'outils :

o Accompagner le jeune dans la formulation
de son identité fiere PREPARATION lz
PRESENTATION

o Ressources associatives ou web

ETAPE 6 : Présentation des
réalisations a un panel composé
d’'internes et /ou externes a
chaque organisation

Objectif : valoriser les acquis par une reconnaissance externe.

ETAPE 7 : Attestation et
passage de relais @ '
%

Objectif : laisser une trace du parcours que le jeune pourra
présenter a d’autres organisations
(dans la suite de son parcours)
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PREALABLE




PREALABLE : Annoncer le cadre et rendre le jeune acteur
de son parcours

Ce parcours visant a accroitre I'autonomie du jeune, son émancipation, il est important dés le départ de le
rendre acteur du partenariat.

Que ce dispositif soit réalisé en individuel ou en collectif, nous conseillons de prendre un temps en tout
début de parcours, pour expliquer au jeune la dynamique qui est mise en place, ses grandes étapes. Il doit
bien comprendre que l'intention est de le voir s’épanouir, progresser.

Méme s'il y a une attestation en fin de parcours, I'enjeu n'est pas de réussir ou de rater mais de mettre en
évidence ses forces, ses progres. Dans tous les cas, il va réussir car il est déja compétent. Le parcours va
juste lui permettre de mettre ses compétences en lumiere et d’en développer/découvrir de nouvelles.

16



ETAPE 1 :
Accueil




ACGUEIL l!

ETAPE 1 : Accueil du jeune, brise-glace pour qu'il ose parler de lui et
pour créer la relation
Objectif : Libérer la parole du jeune

Cette premiére étape vise a mettre le jeune a l'aise dans le groupe ou avec son accompagnateur (si le
parcours se vit en individuel). Les activités proposées permettent de construire la relation, en parlant de soi.
Le but est d’aider le jeune a dépasser ses freins (langage, manque de confiance, peur du regard de l'autre,
sous-estimation, etc.), bref a oser parler de lui. Pour favoriser I'égalité entre les participants,
I'accompagnateur est invité a participer aussi a l'activité.

Types d’'outils :

e Brise-glace
e Découverte de soi (et des autres)
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FLEUR DE MOI

OBJECTIFS: TIMING :

e En groupe, faire connaissance ou se Environ 30, selon la taille du groupe
connaitre autrement
e Amener le jeune a parler de lui-méme

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif e Levisuel ci-dessous imprimé sur une
e Alintérieur ou a I'extérieur feuille par participant

e Un bic par participant (idéalement les
mémes pour que la couleur de I'écriture
ne permette pas de deviner qui a écrit)

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

Chacun recgoit une fleur de moi et la compléte secrétement. La consigne est de la remplir de
maniére lisible par quelqu’un d’autre et de fagon sincére. L'animateur prévient que les réponses
données seront partagées avec le groupe.

Une fois complétées, les feuilles sont placées face cachée au centre du cercle. Elles sont
mélangées. Une personne en tire une au hasard et lit les réponses a haute voix.

Le groupe essaie de retrouver qui a complété cette fleur de moi.
Ensuite, le groupe peut lui poser des questions sur ses réponses afin de mieux le connaitre.
Ex : que raconte ce film ? pourquoi admires-tu cette personne ? quel genre de jeu est-ce ?

Ensuite on tire une seconde fleur de moi et ainsi de suite.

VARIANTE :

Les questions peuvent étre adaptées a la réalité du groupe. Elles peuvent davantage porter sur les
compétences ou sur un retour évaluatif d’'une activité.

Elle pourrait aussi étre utilisée en entretien individuel sans la partie tirage au hasard.
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FLEUR DE MOI

Parfois, je réve d'avoir

Le film que j'ai le plus
aimé au cinéma, c'est

Ce qui m'inquiete le
plus c'est

Je suis content(e)
quand

J'adore jouer a

La personne que
j'admire le plus c'est

J'adore manger...

Pendant les vacances
jaime
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PORTRAIT CHINOIS

OBJECTIFS: TIMING :
e Se présenter de maniére originale e Max 10 minutes individuellement
e Exercer 'argumentation e Entre 10 et 30 minutes pour le temps

collectif, selon la taille du groupe et le
nombre de questions choisies

MODALITES : MATERTEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel Papier et bic pour chaque participant (sauf si on
e Alintérieur ou a I'extérieur préfére rester dans l'oralité)

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

L’animateur choisit entre 5 et 10 questions dans la liste ci-dessous et les soumet aux participants.
Chacun individuellement cherche la réponse qui lui correspond le mieux et réfléchit a un
justification de son choix.

Ensuite, chaque personne répond a la premiéere question puis on passe a la seconde et ainsi de
suite. Ou bien, chacun va présenter son portrait chinois (en entier) en expliquant ses choix.

Quand tout le monde est passé, le groupe peut prendre un temps de débriefing pour observer les
similitudes et les différences entre les participants.

VARIANTES :
Variante 1 :

Chacun pioche au hasard entre 5 et 10 questions parmi les 50 (petits papiers a tirer ou choix d’'un
chiffre entre 1 et 50)

Variante 2 :

Lorsque les participants se connaissent bien, ils répondent a la question a propos de quelqu’un
d’autre (la personne a sa gauche, une personne tirée au hasard...).

Variante 3 :

Au lieu de répondre individuellement a toutes les questions puis de partager I'ensemble avec les
autres, on peut davantage alterner. Répondre a une question individuellement puis partager les
réponses. Ensuite passer a la seconde, etc.
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26. Si tu étais un style de musique

1. Si tu étais un animal, tu serais...

27. Situ étais un instrument de musique

2. Si tu étais une plante (fleur, arbre...)

28. Si tu étais une photo

3. Si tu étais un élément

29. Si tu étais un art

4. Si tu étais une pierre précieuse ou non

5. Si tu étais une saison

6. Si tu étais un moment de la journée

30. Si tu étais un événement historique

31. Si tu étais un plat

7. Si tu étais un des cing sens

32. Si tu étais un dessert

33. Si tu étais une friandise

8. Si tu étais un pays

34. Si tu étais un fruit

9. Si tu étais une ville

35. Si tu étais une boisson

10. Si tu étais une planete

11. Si tu étais un paysage

12. Si tu étais une piéce de la maison

36. Si tu étais une odeur

37. Si tu étais un loisir créatif

38. Si tu étais un sport

13. Si tu étais un objet du quotidien

39. Si tu étais une féte

14. Si tu étais un véhicule

40. Si tu étais la lettre idéale

15. Si tu étais un vétement

16. Si tu étais un livre

41. Si tu étais de la papeterie ou un accessoire de
papeterie

. Si tu étais un chiffre ou un nombre

17. Si tu étais un personnage de fiction

. Si tu étais un bruit

18. Si tu étais un mot

. Si tu étais une devise

19. Si tu étais un film

. Si tu étais un hashtag

20. Si tu étais une célébrité

. Si tu étais une mauvaise habitude

21. Si tu étais un dessin animé

. Si tu étais une qualité

22. Si tu étais un super pouvoir

. Si tu étais un gros mot

23. Si tu étais une créature légendaire /
imaginaire

. Si tu étais une émotion

24. Si tu étais un jeu vidéo

. Si tu étais un plaisir

25. Si tu étais une chanson

Source : https://www.noubliepasdecrire.com/blog/article/50-choses-demander-correspondants-

portrait-chinois/74



https://www.noubliepasdecrire.com/blog/article/50-choses-demander-correspondants-portrait-chinois/74
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PARLER DE MOI AVEC DES M&M'S

OBJECTIFS: TIMING :

Oser se présenter e 15 minutes (questions)
e 15 a 30 minutes (débriefing)

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel Un sachet de M&M'’s ou de bonbons de
e Alintérieur ou a I'extérieur différentes couleurs

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

Préparer une question par couleur de M&M'’s. quelques exemples :

e Une de mes plus grandes fiertés, c'est quand j'ai...

e Mon plus grand réve, c'est de ...

e Un de mes meilleurs souvenirs d’enfance, c'est ...

e Je pense gue personne dautre que moi dans cette piéce n'est capable de...
e Cequejaime chez mes parents, c’est...

e lapersonne que j'admire le plus au monde, c’est... parce que...

e Dans 20 ans, j'aimerais...

Les participants prennent une poignée de M&M'’s (fixer le nombre en fonction du temps disponible,
demander de ne pas prendre plus de deux M&M'’s de la méme couleur). Ensuite, ils découvrent la
signification des couleurs. Aprés un temps de réflexion individuel, chacun répond a son tour aux
questions correspondant aux couleurs qu'il a tiré.

VARIANTE COMPETENCES

L'animateur peut proposer apres I'activité, un débriefing collectif sur les compétences liées aux
différentes réponses. Les participants sont invités a s’exprimer sur leur envie d’acquérir de
nouvelles compétences pour réaliser un réve, pour ressembler a quelqu’un d’inspirant...

Je pense que personne d'autre
Une de mes plus grandes que moi dans cette piéce n'est
fiertés, c'est quand j'ai... capable de...

Mon plus grand réve,

Un de mes meilleurs cest de .

souvenirs d’enfance, c’est ...
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LE JEU DE L'OIE POUR SE DECOUVRIR

OBJECTIFS: TIMING :

e En groupe, faire connaissance ou se Environ 45, selon la taille du groupe
connaitre autrement
e Amener le jeune a parler de lui-méme

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel e Levisuel ci-dessous imprimé au plus grand
e Alintérieur format possible.
e Autant de pions qu'il y a de participants
+un dé.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

Chaque jeune choisit un pion. Celui-ci le représente sur le plateau de jeu. Chacun a leur tour, les
participants lancent le dé et avancent sur le parcours du nombre de cases indiqué par le dé. Le
jeune répond a la question sur la case.

VARIANTES :

Les questions peuvent étre adaptées a la réalité du groupe.
Ce jeu pourrait aussi étre utilisé en entretien individuel.
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RENCONTRE PAR BINOMES

OBJECTIFS: TIMING :

e Se présenter 30-40 min
e Faciliter la parole (oser parler de soi,
formuler une idée...).

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif Un espace suffisamment grand pour permettre
e Alintérieur ou a I'extérieur a chaque bindbme de se parler dans une

certaine intimité.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :
1. Constituer des bindmes de personnes qui ne se connaissent pas bien.

2. Chacun se présente a l'autre en racontant une anecdote, un évenement de sa vie en lien avec la
thématique proposée par I'animateur. Celle-ci peut étre tres large (ex : quel est ton meilleur
souvenir d’enfance ? Qu’est-ce qui te donne de I'énergie au quotidien ? Quelle personne t’a le plus
inspiré dans ta vie ? et pourquoi ?) ou en lien direct avec la thématique que le groupe souhaite
travailler (ex : qu’aimes-tu manger ou cuisiner ? Qu'as-tu déja fait pour cultiver des plantes ?)

3. L'autre écoute attentivement et prend quelques notes si nécessaire. Ensemble, ils s'accordent
sur ce qui sera présenté.

4. Chacun a son tour présente son partenaire de bindbme au reste du groupe.
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LE BLASON

OBJECTIFS: TIMING :

e Se présenter 1 heure
e Faciliter la parole (oser parler de soi,
formuler une idée...).

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel e Une copie de blason par participant
e Alintérieur ou a I'extérieur e Des marqueurs de couleurs

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

Chaque participant recoit un blason et se raconte en le décorant avec des dessins représentant des
éléments importants pour lui ou elle. Il peut s’inspirer de :

e Son meilleur souvenir

e Son animal préféré

e Une activité ou un lieu qui le rend heureux

e Une qualité dont il est fier/fiere

e SOn héros preféré

Dans le ruban, il écrit sa devise, un dicton, un proverbe qui lui parle

Ensuite, chacun présente son blason aux autres.
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PHOTO-LANGAGE

OBJECTIFS:

o Faciliter la parole (oser parler de soi,
formuler une idée...).

e Se présenter

e Partager des ressentis

MODALITES :

e En collectif ou en individuel
e Alintérieur

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

—_

TIMING :
15-20 min

MATERIEL NECESSAIRE :

Pour une dizaine de participants, il faut
idéalement au moins une quarantaine d'images
(4 ou 5 par participant).

Les images sont choisies a I'avance en fonction
de la question ou thématique a aborder. Afin
que chaque participant puisse y trouver son
compte, il est intéressant d'avoir des images
trés variées qui peuvent étre utilisées de fagon
littérale ou métaphorique.

Les cartes du jeu DIXIT peuvent étre utilisées ici.

Les images sont étalées (face visible) sur une table.

2. L'animateur pose une question (ex : Qu'avez-vous envie de dire a propos de vous pour vous
présenter aux autres ?) et propose aux participants de choisir une image qui correspond a leur

réponse.

3. Chacun a son tour répond a la question en expliquant le lien qu'il fait avec I'image choisie (ou
une partie de cette image). En fonction du temps disponible et de la taille du groupe, on peut
limiter le temps de parole de chacun a une minute.

Si quelgu’un ne trouve pas d’image correspondant a sa réponse, il peut ne pas en prendre.

VARIANTES :

Pour pimenter un peu l'activité, I'animateur peut demander de choisir I'image (Prenez une image qui
vous plait ou qui vous attire) ou distribuer les images aléatoirement avant de poser la question. Il
faudra alors que le participant trouve un lien entre I'image choisie et sa réponse a la question.
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ETAPE 2 :

Compétences
initiales




Objectif : Permettre au jeune de se

reconnaitre compétent et de

comprendre ce qu’on entend par @
compétences (émancipatrices ou @
transversales) dans le cadre de ce @
parcours. @
En début de parcours, avec ses @

pairs ou seul, I'idée est de permettre
au jeune de prendre du recul sur ce
qu'il a fait/sait déja faire.

A partir de sa réalité, de son
quotidien, de ce qu'il réalise pour

ses proches, il va mettre des mots

sur les compétences qu'il a déja pu 2
mettre en ceuvre jusqu’a lors. Il va

se rendre compte que ce qu'il fait

naturellement dans un cadre amical, ﬁZOMPETENGES
privé, il peut le mobiliser dans INITIALES

d’autres spheéres de sa vie (scolaire,
associative, professionnelle...).

Avec ses mots, il va formuler les compétences qu'il a déja pu mettre en ceuvre et qui le rendent fier.
Cette étape part de I'expression du jeune. Il fait sa propre liste avec ses mots.

Il les conscientise.

On peut 'aider a la structurer avec une carte mentale inspirée des sept grands axes de la grille de
compétences. Cette organisation l'incitera a visiter d’autres types de compétences que celles
auxquelles il va penser facilement.

Cette étape permet de travailler sur ses représentations du concept de compétence, ses peurs aussi
peut-étre. L'idée est de vraiment dédramatiser.

Types d’outils :

e Découverte du concept de compétences
e Outils permettant au jeune de prendre un temps d’arrét sur ce qu'il sait déja faire et les
compétences qu'il a déja développé dans son quotidien ou ses expériences passées
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OBJECTIFS: TIMING :

e Valoriser les compétences des participants 40 min
e Entamer une discussion autour des

compétences émancipatrice ou

transversales
e Faciliter la parole (oser parler de soi...).

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel e Lesvisuels du jeu de cartes sans les intitulés
e Alintérieur e Des post-its + bics

e Les cartes reprenant les intitulés seuls

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :
1. Lesvisuels du jeu de cartes compétences (sans les intitulés) sont étalés sur une table.

2. Chacun choisit (secrétement, sans prendre la carte dans sa main) entre 1 et 3 images qui selon
lui/elle représentent des compétences

e soit qu'il a déja pu exercer dans un contexte familial, associatif, scolaire...
et dont il est fier (étape 2)

e soit qu'il souhaite mettre au service du groupe (étape 2)

e soit qu'il souhaite développer (étape 2)

e soit qu'il a pu exercer dans le cadre du projet (étape 3)

3. Pour chaque carte choisie, chacun écrit sur un post-it, sa formulation de la compétence
illustrée.

4. Les participants présentent ensuite aux autres les images qu'ils ont choisies et formulent leur
compréhension des compétences qui y sont représentées.

5. On observe la diversité/homogénéité des compréhensions d'un méme dessin. On peut chercher
a retrouver la correspondance entre les images et les intitulés des cartes et comparer avec les
formulations des participants. Parfois les intitulés permettent de trouver une formulation plus
formelle. Mais il est important de ne pas considérer les intitulés comme les bonnes réponses.
Ce que les participants y ont vu est tout aussi valable.

6. Chacun conserve soit une photo de la sélection de cartes + post-its, soit juste les post-its pour
se constituer une liste de compétences propres (existantes ou a acquérir). Une retranscription
des compétences peut aussi se faire sous la forme d’une carte mentale (voir visuel ci-dessous).

VARIANTES :

Une carte est piochée au hasard et chacun écrit sur un post-it la compétence qu'il y voit. On partage
ensuite les différentes formulations.

Voir I'outil « Skills for change », disponible aupres de |'association le Grain (legrainasbl.org).
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OBJECTIFS: TIMING :

e Mettre en lumiére des compétences des 30-40 min
participants a partir d'expériences concrétes

e Identifier les compétences présentes dans
un groupe

e Faciliter I'identification des compétences
gréce a I'échange avec un pair

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif e 7 grandes feuilles (au moins A3, idéalement
o Alintérieur feuilles de paperboard), sur chacune la

silhouette d'un arbre est dessinée et le titre
d’'un axe de compétence est inscrit
e De nombreux post-it + marqueurs
DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :
A. Présentation des 7 axes
L'animateur présente les 7 axes des compétences repris sur les arbres.
e Compétences sociales individuelles — Je me connais et je gére mes émotions
e Compétences sociales collectives — J'agis avec les autres
e Compétences sociales interculturelles — Je suis respectueux des autres
e Pensée critique et analytique — J'observe, je m'interroge, j'analyse
e Compétences en créativité — Je crée, jiinvente
e Compétences organisationnelles — Je m’organise
e Compétences techniques - Je sais faire...

Il questionne les participants pour s'assurer qu'ils ont bien compris la différence entre les
axes/arbres. Si nécessaire, il montre quelques exemples de compétences dans chaque axe en
présentant le jeu de cartes

B. Identification des compétences de chacun

Seuls ou en binéme (en se racontant des actions ol on a mis en évidence des compétences), on
liste sur des post-it soit les compétences qu’on peut mettre au service du groupe pour réaliser le
projet, soit des compétences qu’'on a pu mettre en évidence/développer a travers le projet. Chaque
compétence est transcrite sur un post-it avec le prénom de la personne.

C. Placer les feuilles sur un des arbres

Chaque post-it est placé sur I'un des arbres. Si nécessaire, le groupe aide a positionner une
compétence sur l'arbre correspondant.

D. Debriefing
En guise de conclusion, on observe les arbres (Que remarquez-vous?).

Les plus fournis montrent que le groupe a des forces sur lesquelles s’appuyer et I'animateur rassure
sur le fait que toutes les compétences des participants ne sont pas (encore) visualisées.
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E. Apres l'activité

A la fin, chacun peut reprendre les post-its le concernant pour se faire sa propre liste de
compétences.

Ces arbres peuvent étre aussi conservés intacts et complétés au fur et a mesure de I'avancement
du projet collectif.
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OBJECTIFS:

e Favoriser l'identification des compétences et
pouvoir les nommer

e Prendre du recul sur ses compétences et les
évaluer

MODALITES :

e Enindividuel
e Alintérieur

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

TIMING :

30 minutes

MATERIEL NECESSAIRE :

Un bic + le tableau ci-dessous.

En individuel, le jeune analyse le tableau ci-dessous et coche les cases correspondantes.
Il est important de revenir avec le jeune sur I'exercice, ce qu'il a ressenti, ce qu'il en tire, etc.
Voici quelques exemples de questions pour ce débriefing :

- comment t'es-tu senti pendant I'exercice ?

- qu'est-ce qui a été difficile/facile dans la réalisation de cet exercice ?

- qu'est-ce que tu penses de tes réponses ?

- quand tu regardes ton exercice, quelles sont les compétences avec lesquelles tu es le plus a l'aise ?
- est ce que tu avais imaginé ce résultat avant I'exercice ?
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Découvre tes compétences fortes ...

Lis les propositions suivantes et réponds le plus spontanément possible en cochant d’'une croix la

colonne qui te correspond.

Tres peu Peu Assez Beaucoup
Je suis a l'aise partout
Je m’'adapte a différentes maniéres de
faire les choses
Je change facilement mes plans quand
les circonstances I'exigent
J'ai tendance a accepter une chose
méme si elle est nouvelle
J'accepte facilement d’apprendre le
fonctionnement des appareils qui
peuvent me faciliter la tache
Tres peu Peu Assez Beaucoup
J’aime chercher de nouvelles fagons de
faire les choses
J'apporte des idées nouvelles dans les
choses que j'entreprends
J'aime les travaux qui demandent de
I'imagination
J’aime inventer des choses
Tres peu Peu Assez Beaucoup

Je trouve important de comprendre ce
que les autres ont a exprimer

J'ai des difficultés a accepter les autres
personnes telles qu’elles sont

Je me sens a l'aise avec tout le monde

J'ai tendance a exprimer mes opinions

Je m’exprime facilement en présence
des autres
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Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

J'ai confiance en mes capacités de
mener a bien les taches que j'ai
acceptées

Je reconnais ma valeur, méme si on ne
me dit pas que je travaille bien

Devant une tache au-dessus de mes
capacités, j'accepte de reconnaitre mes
limites

J'accepte que quelqu’un pense d'une
maniére différente de la mienne

Je trouve normal de recevoir des
directives d'un patron

Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

J'effectue un travail routinier en restant
attentif a mon travail

Je suis capable de me motiver quand
jeffectue des taches répétitives

Je préfére la routine a I'imprévu

Je me sens plus a l'aise quand je fais
toujours les mémes choses

Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

Je sais ce que j'ai a faire sans avoir
besoin qu'on me le dise

Quand je veux faire quelque chose, je
prends les moyens pour y arriver

J'ai des facilités a prendre des décisions

Je sais tout de suite quoi faire quand il y
a un imprévu

Je chercher a sortir seul des problemes
que je rencontre

Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

Je suis minutieux

Quand j'entreprends quelque chose,
j'aime que ce soit bien fait

Quand j'organise quelque chose, je
pense aussi aux petits détails

J’accorde de I'importance a la
présentation et a la finition de mon
travail
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Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

J'ai des facilités a prendre des
responsabilités

Avant d’accepter de faire quelque chose,
j'essaie de voir si je serai capable de le
réaliser

On peut compter sur moi pour faire un
travail

Quand un imprévu arrive, je préviens
tout de suite les personnes concernées

Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

Je garde le contréle de moi-méme face
a une surcharge de travail

Je garde mon calme dans les situations
d’'urgence

J'accepte de faire des choses qui me
demandent de gros efforts

J’aime mieux avoir trop de choses a
faire que pas assez

Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

J’aime que mon travail soit bien
organisé

Je sais déterminer I'importance d’'une
tache par rapport a une autre, donc ce
qui est le plus important

Je suis ordonné dans mon travail

Je respecte les échéances qui me sont
fixées

Quand je termine mon travalil, je
m’assure que rien n'a été oublié

Tres peu

Peu

Assez

Beaucoup

A l'intérieur d’'un groupe, je me sens a
I'aise pour communiquer avec les autres

J'aime le travail d’équipe

Quand je fais partie d'un groupe, je fais
ma part de travail
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OBJECTIFS: TIMING :

Formuler les représentations mentales des

compétences
MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel Les mini-cartes (voir ci-dessus)

e Alintérieur

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

L’animateur distribue une ou plusieurs mini-cartes a chaque jeune. Il propose des phrases
incomplétes aux participants a partir de leur(s) carte(s). Il leur demande ensuite de les terminer
comme ils le souhaitent.

Ex:

e FEtre capable de (compétence tirée), pour moi c’est par exemple. ...
e Jesuis capable de (compétence tirée) lorsque je.....

Les fins données aux phrases sont notées sur de grandes feuilles affichées au mur. Lorsque celui
qui a tiré la carte a donné toutes les réponses auxquelles il a pensé, les autres complétent avec
d’autres idées.
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OBJECTIFS: TIMING :

o Identifier les représentations mentales d'une 4 heures

compétence
« Etablir une définition partagée de cette

compétence
MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif Affiches et marqueurs

e Alintérieur

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

La « méthode des mini-récits » de Fourez et ses collégues (2006) propose une approche des
compétences transversales ancrée dans les réalités et les imaginaires des participants et utilisable
dans un contexte scolaire. En partant de leurs représentations d’'une compétence, en affinant
ensemble une définition de la compétence, en déterminant des composantes et des indicateurs qui
permettent de la mesurer et, enfin, en appliquant la définition ainsi rédigée a de nouvelles
situations, les participants parviendront a une meilleure compréhension des compétences
concernées, ainsi qu'a une plus grande confiance dans leurs capacités et dans les contextes qui
permettent ou permettraient de la développer davantage.

La méthode en détail :
http://www.legrainasbl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=140:methode-pour-
faire-acquerir-la-competence-transversale-faire-preuve-de-solidarite&catid=9&Itemid=103

SOURCE : Fourez et alii, Des compétences négligées par I'école. Les raconter pour les enseigner,
Chronique sociale/Couleur livres, 2006.
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OBJECTIFS: TIMING :

Verbaliser ses compétences sous une forme En fonction du nombre de participants, 60
ludique minutes

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :

e En collectif Papiers, bics, sablier, situations

e Alintérieur (voir ci-dessous).

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :
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En fonction du niveau du groupe (compréhension du frangais, expérience...) , I'animateur fixe un
nombre de compétences (mots suspects) a identifier, entre 2 et 10.

Le jeune note sur des bouts de papiers les compétences qu'il a envie de travailler/qu'il est fier
d’avoir développé pendant I'action (les mots suspects).

L'animateur vérifie la liste de chaque jeune pour s’assurer que leur formulation puisse étre
comprise comme une compétence par les autres.

Le jeune regoit une situation sur laquelle il va devoir parler (voir ci-dessous).

L'objectif est que le jeune invente une histoire sur la situation qu'il a pioché, dans le temps
imparti. Il doit intégrer, dans cette histoire, les compétences qu'il a noté sur les bouts de papiers
(les mots suspects). Mais, les autres membres du groupe, ne doivent pas identifier les mots
suspects.

A la fin de I'histoire, les autres membres du groupe se mettent d’accord pour identifier et
nommer les mots suspects. On compte le nombre de mots découverts dans la liste.

Chacun a leur tour, les participants racontent leur histoire. Le gagnant est celui qui a le moins de
mots suspects identifiés.



Cartes situations:

Vous essayez de téléphoner, mais c’est
toujours occupé...

C’est votre anniversaire aujourd’hui, le
téléphone sonne...

Votre professeur vous convoque dans son
bureau...

Vous vous étes trompé de train, le prochain
arrét est dans 50 kilométres...

Vous étes chez le dentiste...

Vous rentrez chez vous, la porte d’entrée est
ouverte...

Vous étes dans la rue et tout d’'un coup un
chien vous court apres ...

Vous vous rendez compte que quelqu’un a
piraté votre réseau social ...

Vous étes enfermé dans les toilettes ...

Vous étes dans un bus bondé...
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Le téléphone vous réveille en pleine nuit...

Vous étes au restaurant et vous trouvez un
cheveu dans votre soupe...

Vous jouez au foot avec des amis ...

Vous sortez de chez vous et vous voyez que
votre vélo n'est plus la ou vous I'aviez déposé ...

Vous étes dans le tram...

Vous marchez dans la rue avec vos écouteurs ...

Vous marchez dans la rue en sifflotant
lorsque...

Des amis viennent manger chez vous, vous
aviez complétement oublié...

Vous étes bloqué dans un ascenseur avec...

Vous marchez dans la rue et au loin, quelqu’un
vous fait de grands signes ...

Votre GSM tombe a terre et s’éclate en mille
morceaux ...

Vous avez oublié votre sac dans le bus ...
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C’est la journée sportive !

C’est la réception du Nouvel An...

Une brique tombe sur votre pied ...

Votre ordinateur tombe en panne...

Vous trouvez un billet de 50euros dans la rue ...

Votre pote arrive toujours en retard aux
entrainements ...

Vous revenez de vacances ...

Vous faites vos courses et I'alarme incendie du
magasin se met en route ...
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ETAPE 3 :

Compétences
en action




Objectif : Etoffer la liste des compétences du jeune en fonction
de I'évolution de son expérience

L'accompagnateur propose alors au jeune de prendre part a des activités dynamiques et interactives
sollicitant des compétences, de maniere formelle ou informelle, par exemple en participant a des
actions de solidarités locales.

A partir de cette expérience, de nouvelles compétences seront mises en lumiére. Les animations
proposées permettent de se saisir de I'expérience pour accompagner cette identification de
compétences. |l va ainsi étoffer sa liste de compétences.

Types d’outils :

Outils permettant au jeune de prendre un temps d’arrét sur ce qu'il a fait et les compétences qu'il a
développées dans le cadre de l'action collective ou de son parcours d’insertion

Outils favorisant les regards croisés au sein d’'un groupe (compétences observées chez I'autre)
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OBJECTIFS: TIMING :

Valoriser les compétences des participants 40 min
Evaluer les compétences valorisées ou

acquises par 'action

Faciliter la parole

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel e Lesvisuels du jeu de cartes
e Alintérieur sans les intitulés

e Les cartes reprenant les intitulés seuls
(voir étape 2)
e Des post-its + bics

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

. Les visuels du jeu de cartes compétences (sans les intitulés) sont étalés sur une table.

Chacun choisit (secrétement, sans prendre la carte dans sa main) entre 1 et 3 images qui selon
lui/elle représentent des compétences qu'il a pu exercer dans le cadre du projet.

3. Pour chaque carte choisie, chacun écrit sur un post-it, sa formulation de la compétence illustrée.
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Les participants présentent ensuite aux autres les images qu'ils ont choisies et formulent leur
compréhension des compétences qui y sont représentées.

. On observe la diversité/homogénéité des compréhensions d’'un méme dessin. On peut chercher a

retrouver la correspondance entre les images et les intitulés des cartes et comparer avec les
formulations des participants. Parfois les intitulés permettent de trouver une formulation plus
formelle. Mais il est important de ne pas considérer les intitulés comme les bonnes réponses. Ce
que les participants y ont vu est tout aussi valable.

Chacun conserve soit une photo de la sélection de cartes + post-its, soit juste les post-its pour se
constituer une liste de compétences propres.

Voir I'outil « Skills for change », disponible aupres de I'association le Grain (legrainasbl.org).


http://www.legrainasbl.org/

OBJECTIFS: TIMING :

Evaluer un projet 30 min
Examiner les compétences acquises

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif e Papier et bic
e Alintérieur ou a I'extérieur e Grande salle ou plusieurs petites salles

permettant un travail en sous-groupe
e Les cartes du jeu « Skills for change »

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

—_

Répartir les participants en sous-groupe de 3 a 6 personnes.
Par sous-groupe, on se remémore les différentes tdches (méme invisibles) réalisées lors des

derniéeres actions
Exemple : prise de contact avec un responsable, choix d’un sujet, rédaction, plan du potager,

achats...

Pour chacune de ces taches, on liste les compétences mobilisées pour les réaliser. Les cartes
compétences peuvent étre utilisées pour faciliter I'identification des compétences
transversales.

Le sous-groupe choisit une compétence qu'il est fier d'avoir développé/valorisé. Et prépare un
mime pour la faire deviner aux autres groupes.

Chaque groupe présente son mime. Les autres participants essaient de deviner la compétence
mise en évidence.
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OBJECTIFS: TIMING :

Se découvrir des compétences sur base de 1h30a 3h
I'analyse d’'une action, d’'une situation

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :

En collectif

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

1. Chacun réfléchit individuellement a une situation vécue
dont il ou elle est ressorti grandi(e) ou fier.

2. Une fois que les participants ont tous une idée ou presque, chacun a son tour décrit brievement
la situation (une a trois minutes) en expliquant quand cela s’est déroulé, qui étaient les
protagonistes, ce qui était en jeu, ce qu'il s'’est passé ensuite et comment il ou elle a vécu les
choses. Il est important que les personnes puissent s’exprimer chacune a son tour et ne
s'interrompent pas.

3. Une fois que chaque participant s’est exprimé, on refait un tour de parole. Chacun a son tour
commente ce qui a été dit par tout le monde et on essaye de lister les différentes compétences
qui sont sortis des récits.

SOURCE :

Inspiré de la Méthode d’Analyse en Groupe (voir La méthode d'analyse en groupe:
applications aux phénoménes sociaux, un livre de Franssen, Chaumont et Van Campenhout
de 2009).
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OBJECTIFS: TIMING :

Valoriser les compétences acquises ou
démontrées par les autres

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :

e 1 bic et une feuille avec la carapace de
tortue ci-dessous par participant
e Des épingles de sureté ou du papier collant

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

1. Chaque participant recoit une carapace et l'installe sur son dos grace a I'épingle de sureté.

Ou bien chacun choisit une chaise sur laquelle il dépose sa carapace en indiquant son nom dessus.

2. Les autres participants écrivent sur la carapace les compétences/ les qualités de la personne
qu'il a découvert a travers le projet

3. Untemps de débriefing collectif permet & chaque participant de découvrir ce qui a été noté sur
sa carapace et de les commenter ensemble
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OBJECTIFS: TIMING :

e Evaluer un projet 40 min

e Examiner les compétences acquises

o Faire le point sur les leviers et les pistes
d’amélioration

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :

e Une affiche sur laquelle on dessine un grand
arbre divisé en trois parties : Ce sur quoi je
m’appuie (les racines), ce que nous mettons
en ceuvre (le tronc), ce qu'il faudrait
développer davantage (les branches).

e Post-its et bics.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

Chaque participant est invité a réfléchir individuellement a ce qu'il mettrait dans les différentes
parties de I'arbre en termes de ressources, compétences, relations,...

e (e sur quoije m'appuie
e Ceque le projet m'a permis de mettre en ceuvre,
e Cequ'il faudrait développer davantage

Chacun écrit ses idées sur des post-its (une idée par post-it).

L’affiche avec I'arbre est complétée collectivement. On invite d’abord tous les participants a
partager ce sur quoi ils ont pu s’appuyer pour réaliser leur projet (racines), puis ce qu'ils ont pu
mettre en ceuvre, puis enfin ce qu’ils voudraient développer davantage. Certains éléments
(ressources, compétences, relations,...) peuvent se trouver dans plusieurs zones de 'arbre a la fois.

53



54

Ce qu'il faudrait développer
davantage

Ce que le projet m’a permis de mettre en ceuvre

Ce sur quoi je m’'appuie



OBJECTIFS: TIMING :

Faire émerger des idées 1h
Evaluer les acquis

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif e Une tres grande feuille qui recouvre
e Alintérieur toute la table (une nappe en papier par

exemple) pour que tous les participants
puissent dessiner en méme temps.

e Du matériel créatif (marqueurs, crayons
de couleurs, pinceaux, peinture, ...) en
quantité suffisante pour que tous les
participants puissent choisir leur
couleur.

e Une affiche pour la synthése.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

1.

L'animateur propose un theme, une question. Exemples : ce que j'ai appris pendant notre action
collective ? Ce qui m’'a le plus étonné lorsque nous avons réalisé notre projet ? Les difficultés
rencontrées ?

2. Surune grande feuille, les participants dessinent tous en méme temps leur réponse a la
question (sans écrire de mot, juste des dessins). lls peuvent compléter les dessins des autres
mais ne peuvent pas se parler pendant I'exercice. Chacun signe I'ceuvre collective.

3. Ensemble, on décode ce qu’on voit, ce qu'on comprend de ce qui a été dessiné par les autres.
Un dessin peut étre compris de plusieurs maniéres. On cherche ce qui fait sens par rapport a la
question posée.

4. Chacun explique ensuite ce qu'il a voulu exprimé par son dessin.

5. On prend note de toutes les réponses données a la question soit en regard des dessins sur la
fresque, soit sur une affiche.

6. Ensemble, on débriefe en lien avec les compétences acquises.

VARIANTES :

La fresque collective peut étre utilisée en combinaison avec I'outil « mini-MAG ». Ceux qui écoutent
le mini-récit présenté, prennent note sur la fresque (mot ou dessin) des idées qui leur viennent a
I'esprit en écoutant les récits des autres.
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ETAPE 4 :

Formalisation




ETAPE 4 : Formaliser les compétences identifiées

Objectif : traduire ses compétences et les
étoffer en les confrontant a la liste de
référence afin qu’elles soient identifiables,
compréhensibles et validables.

A partir de la liste de compétences du jeune
élaborée en étapes 2 et 3, il s’agit de travailler sur la
formulation des compétences pour qu’elles

puissent étre communiquées dans un CV ou lors
d’un entretien.

Avec son accompagnateur, le jeune compare sa
liste et une liste de référence (par exemple le jeu de
cartes compétences) afin d'y chercher les
compétences similaires. Il s'agit de traduire la liste
des compétences déclarées avec ses propres mots,
voire de I'étayer pour les rendre compréhensible par
quelqu’un qui ne connait pas le jeune, ni le contexte
dans lequel il a montré ces aptitudes.

Exemple :

Situation pendant I'action :

Ali a proposé de monter les courses d'une personne agée a I'étage.
Formulation des compétences acquises par le jeune

Je suis capable d'aider les personnes agées
Reformulation avec I'aide de 'accompagnateur :

Ali est capable de rendre service, de prendre des initiatives. Il a le contact facile avec
les personnes agées. |l est capable de transporter du matériel, méme fort lourd.

Type d’'outils :

e Jeu de cartes compétences
e Aide a la construction d'un CV
e Préparer le jeune a mener un entretien d'embauche/ de présentation
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JEU DE CARTES "SKILLS FOR CHANGE"

OBJECTIFS: TIMING :

e Traduire ses compétences dans un 30 minutes
langage plus formel en les confrontant a la
liste de référence

e Etoffer sa liste de compétences

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e Enindividuel e Les cartes (images + intitulés) du jeu Skills
e Alintérieur for change

e Post-it + bics

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

1. Les cartes sont étalées sur une table aléatoirement (sans les cartes avec le nom des
catégories). Pour s’approprier l'outil, le jeune les classe par couleur et essayer de retrouver le
point commun des cartes de mémes couleurs. Ensuite, on compare avec la formulation des
catégories :

e Compétences sociales individuelles — Je me connais et je gére mes émotions
e Compétences sociales collectives — J'agis avec les autres

e Compétences sociales interculturelles — Je suis respectueux des autres

e Pensée critique et analytique — J'observe, je m'interroge, j'analyse

e Compétences en créativité — Je crée, jiinvente

e Compétences organisationnelles — Je m’organise

e Compétences techniques - Je sais faire...

La derniere catégorie n'est pas illustrée, ni détaillée, elle reprend tous les savoirs pratiques
(cuisine, mécanique, couture,...) dont le jeune est souvent beaucoup plus conscient

Les cartes vierges permettent d'ajouter des compétences absentes du jeu. Les participants
peuvent les compléter avec des post-it.

2. Onreprend la liste des compétences formulées par le jeune avant d'avoir découvert cette liste.
On cherche les cartes correspondantes. Et on réfléchit ensemble a la formulation la plus
adéquate pour les communiquer sur un CV, pendant un entretien d’insertion, d'embauche...

3. On parcourt les cartes des compétences auquel le jeune n'avait pas pensé et on cherche des
exemples de situation dans lesquelles il aurait déja mis ces autres compétences en action.

4. Alafin de I'entretien, le jeune repart avec une liste de compétences sur mesure dont il est fier et
pour chacune d’elles, il peut donner un exemple concret illustrant le fait qu'il peut déployer cette
compétence.

5. Cette liste peut étre présentée sous forme de carte mentale.

Voir I'outil « Skills for change », disponible aupres de |'association le Grain (legrainasbl.org).
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MOI DANS L'ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL

OBJECTIFS: TIMING :

e Travailler sur les représentations du jeune 30 - 50 min
sur I'emploi et les employeurs

e Amener le jeune a une réflexion sur lui-
méme, sur son profil personnel /
professionnel

e Valoriser les compétences du jeune

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif ou en individuel e Leschéma 1:MOI dans I'entreprise (format
e Alintérieur A3 ou plus)

e Les définitions de chaque concept en carton
e Le schéma « atouts et attentes » (format A3)

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :

Premiére étape : identifier les représentations de la relation a I'employeur

L'accompagnateur part des représentations qu’ont les participants de la relation avec un une
entreprise et la schématise ensuite avec un visuel qui montre que chacun a une offre et une
demande.

1.

Brainstorming. L'accompagnateur demande a chaque jeune son métier révé. On choisit I'un
d’entre eux pour le début de I'exercice. L'animateur pose des questions aux participants :
Dans quel contexte peut-on se présenter pour ce travail ? Qu'est-ce qu'il faut présenter dans
un cadre professionnel ? Pourquoi présenter ses compétences ?

Les réponses sont notées sur de grandes feuilles affichées au mur et discutées dans le but
de réajuster les représentations de chacun (en lien avec la réalité du marché de I'emploi et
de ses exigences).

L'accompagnateur présente le schéma Moi dans I'entreprise (ci-dessous) et expliquer la place
gu’occupent le patron et le travailleur au sein d’'une entreprise : chacun a une offre et une demande
— une relation tendant a étre égalitaire. La place de chacun dans cet environnement professionnel
nécessite une posture particuliére : Comment les participants imaginent-ils leur place au sein
d’'une entreprise ? Comment rentrer en relation ? Comment approcher les entreprises ? comment
communiquer ? Que communiquer ? Qu'est ce chacun apporte a l'autre ? Voila plusieurs
questions que 'on peut discuter autour du schéma.

Les définitions (découpées en cartons) (voir sous le premier schéma) sont étalées sur la
table. On découvre notamment la définition des compétences et de leurs composantes.
L'accompagnateur fait le lien avec les précédentes étapes du parcours en termes de
compétences déja identifiées.

L'accompagnateur invite le participant a placer les cartons sur le schéma. L'idée n'est pas
gu’il y ait des bonnes et des mauvaises réponses, mais que cela serve de départ a une
discussion sur les apports et les besoins mutuels du travailleur et de I'entreprise.
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Deuxiéme étape : identifier les attentes et les atouts du potentiel travailleur

Une fois que le premier schéma a permis de comprendre que le travailleur comme I'employeur
s’apportent mutuellement ces différents éléments, il est temps que le participant identifie ses
propres attentes et atouts a I'aide du second schéma.

1. Le second schéma « Mes atouts et mes attentes » est distribué a chacun.

2. Les participants sont invités discutent en sous-groupe de 2-3 de ce qu'ils veulent mettre
dans ce schéma puis chacun compléte sa propre photographie. Si tout se fait en individuel,
le participant compléete simplement son schéma.

3. Le schéma est ensuite débriefé avec I'accompgnateur (si suivi individuel) ou avec le groupe
(si en groupe).
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Schéma 1: Moi dans l'entreprise

OFFRE OFFRE
Compétences

Travail

@

Entreprise Travailleur

DEMANDE DEMANDE
Compétence Travail
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= ensemble organisé de
SAVOIRS-ETRE + SAVOIRS + SAVOIRS FAIRE

permettant d’accomplir un certain nombre

de taches.

Connaissances théoriques.

Comment est-ce qu’on peut acquérir des savoirs ?
Ecole, formation, étude par soi-méme

(Lecture, observation, media, ...)

Exemples :

- en vente: les bases pour pouvoir exercer le
métier de vendeur, c'est le calcul. Il faut pouvoir
additionner, soustraire, multiplier et diviser. Ces
savoirs s'acquierent a |I'école.

- en cuisine : un savoir essentiel : la connaissance
du nom des aliments a utiliser. Ce savoir
s’acquiére dans le cadre familial et personnel,
mais aussi en formation professionnelle (que ce
soit a I'école ou sur le terrain).

Principes sur lesquels une personne se base pour
pouvoir agir.

Elles consistent en un idéal qui oriente I'action
des individus en société.

Exemples : la justice, le dépassement de soi,
I'argent, ...

Habilité pratique, mise en pratique des savoirs
théoriques. Ensemble d’actions qui permettent de
réaliser une tache.

Comment peut-on acquérir des savoir-faire ?

Par la pratique, I'entrainement (dans le cadre
d’'une formation pratique, d'un stage, d’un travail,
de pratique personnelle).

Exemples : décharger un camion, établir un bon
de commande, prendre une commande par
téléphone, ...

Attitudes au travail permettant, facilitant
I'exercice des savoir-faire. On parle aussi de
qualités, d'aptitudes, de compétences sociales.

Exemples : la ponctualité, faire preuve de tact vis
a vis de ses collegues, le sens de la négociation,

Deux personnes peuvent avoir des savoirs et
savoir-faire identiques mais auront toujours un
potentiel de savoirs-étre différent.

Theémes, activités a propos desquels on éprouve
une certaine curiosité, une certaine attirance, qui
plaisent a découvrir, a réaliser.

Exemples : la musique, les histoires vraies,
I'animation d’enfants, la pratique du football...

Ensemble d'éléments qui constituent I'environnement dans lequel on est amené a travailler : salaire, horaires,
relations entre collegues,... Ces éléments sont extérieurs aux personnes. Mais, selon les individus, une méme
condition de travail (par exemple travailler a I'extérieur) peut étre plus ou moins bien supportée et plus ou

moins désirée, souhaitée.
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Schéma 2. Mes atouts et mes attentes

MES ATOUTS : ce que je peux apporter a I'entreprise

SAVOIRS :
SAVOIR-FAIRE :

SAVOIRS-ETRE :

K MOTI : ce que je suis

OFFRE OFFRE
VALEURS :
Travail Compétences
h CENTRES D'INTERETS :
Entreprise
DEMANDE DEMANDE
Compbétence Travail
PEURS :

MES ATTENTES : ce que I'entreprise peut m'apporter

CONDITIONS DE TRAVAIL :

MES BESOINS :

MES ENVIES :



ETAPE 5 :
Préeparer une

presentation
créative




<

PREPARATION
FRESENTATION

ETAPE 5 : Préparer une présentation créative des compétences
Objectif : Conscientiser le chemin d’apprentissage et proposer une épreuve intégrative

A partir des éléments que le jeune a rassemblé sur ses compétences mais aussi les souvenirs qu'il
garde des expériences de vie qu'il a traversé dans le cadre du projet, ses difficultés, ses fiertés,
I'accompagnateur propose au jeune, individuellement ou en collectif, de présenter de fagon créative son
parcours, les compétences qu'il s'est découvert... bref sa fierté d’'étre qui il est.

Cette étape consiste a préparer une présentation en choisissant une méthode, un support, un moyen de
présenter ses compétences, de fagon créative. Il peut choisir un média pour présenter ses acquis (récit
de vie, chanson, vidéo, jeu, slam, mime, saynette, objet, musique, sketch, livre, photos...). Le jeune peut
bien sdr se faire aider pour réaliser son projet créatif.

Ici le sens de créatif se définit comme étant un moyen singulier et approprié au jeune ; I'idée est qu'il
reflete ce qu'il est et qu'il soit acteur de la réalisation de son projet créatif.

Cette étape peut étre réalisée en une aprés-midi ou en plusieurs mois selon I'importance que le jeune et
I'accompagnateur peuvent y accorder.

Types d’outils :

e Accompagner le jeune dans la formulation de son identité fiere
e Ressources associatives ou web
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LA PRESENTATION CREATIVE

A partir des éléments que le jeune a rassemblé sur ses compétences mais aussi les souvenirs qu'il
garde des expériences de vie qu'il a traversé dans le cadre du projet, ses difficultés, ses fiertés, iel va
construire un projet créatif pour rendre compte de son parcours, de qui il est.

Cette étape peut étre réalisée en une aprés-midi ou en plusieurs mois selon I'importance que le jeune
et 'accompagnateur peut y accorder.

Dans un premier temps, le jeune va rassembler les traces de tout ce qu'il a collecté sur lui-méme
pendant ce parcours.

Ensuite, il va choisir un média qui lui parle et il va traduire une présentation de lui-méme et de son
parcours avec ce média.

Quelques idées :

Dessiner son portrait en introduisant des éléments qui représente des compétences acquises
Parodier une chanson

Construire un jeu de société

Monter une vidéo ou un diaporama avec les traces de ses actions

Ecrire un slam

Se présenter sous la forme d’'un mime

Modeler une statue ou un objet représentatif des progres réalisés

Préparer un seul en scéne rigolo en mode auto-dérision

Ecrire une nouvelle relatant son histoire (en mode réaliste, autobiographique ou en mode
science-fiction/médéval fantasy) et I'imprimer sous forme de beau livre

Créer un livre-photo représentant les étapes de son parcours

Dessiner une bande dessinée/manga

Composer une musique

Enregistrer un podcast

Imaginer une saynéte

Transformer son CV en un jeu de cartes, chaque carte représentant un atout

Imaginer une petite piece de théatre de marionnettes ou de jeux d'ombres

Présenter des success stories avec de petites vidéos animées

Préparer une joute verbale avec un camarade

Organiser un quizz comportant des questions avec plusieurs propositions

Le jeune peut bien sir se faire aider pour réaliser son projet créatif mais I'idée est qu'il refléte ce qu'il/elle
est et qu'il/elle soit acteur de la réalisation de son projet créatif.
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Associations qui peuvent accompagner les jeunes dans la réalisation d'un projet créatif

Art2Work,

Hit and Run,

We Want Smiles,

Samarcande AMO,

Ecole Sainte Marie (pour leur salle de théatre).

Sites web de ressources créatives

Montage vidéo :

e YouCut (montage vidéo)

Animation vidéo :

e www.animaker.com
e http://opentoonz.qgithub.io/e/index.html
e https://www.mixamo.com/#/

Création d'affiche, mise en page,...:

e Www.Canva.com

Paroles de chansons

e www.paroles.net

e www.lacoccinelle.net

e www.paroles-musigue.com
e www.paroledechanson.net

Autres :

e Genially,
e Prezi,

e Kahoot.it,

e Animated Drawings
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LE VERNISSAGE

OBJECTIFS: TIMING :

e Prendre conscience des éléments de sa 120 minutes
situation actuelle

e Se projeter dans le futur

e Exprimer ses réves et attentes sur le plan
personnel et professionnel

MODALITES : MATERIEL NECESSAIRE :
e En collectif e Ciseaux et pots de colle en suffisance
e Alintérieur e Revues, magazines disposés sur une table
accessible a tous les participants
o Feuilles A3

e Tables et chaises disposées de sorte a ce que
le travail soit fait individuellement et de
maniére anonyme

e Papier collant ou patafix pour fixer au mur.

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE :
1. Donner I'objectif et les consignes de I'exercice : plier une feuille A3 en deux.

Sur une moitié, choisir et coller des images et des photos qui leur font penser a leur situation
actuelle (Comment je me vois aujourd’hui ?). Préciser que ce qui a été expérimenté et
identifié€ comme compétences pendant le parcours peut alimenter leur réflexion.

Sur I'autre moitié, choisir et coller des photos sur ce qu'ils aimeraient vivre ou ce qu'ils
aimeraient étre (Comment je me vois dans le futur ? Qu’est-ce que je voudrais vivre ? Qui je
voudrais étre ?) Préciser qu’on est dans le registre du réve et de I'imagination pour la partie
future. Présenter les deux consignes en une fois, leur préciser le temps qu'ils ont pour
réaliser le collage : 30 a 40 minutes et demander de travailler en silence, chacun pour soi.

2. Une fois les tableaux terminés, demander a chacun de I'afficher ou il le souhaite dans le local.

Le groupe se déplace librement pour voir les différents tableaux réalisés.

4. On réalise ensuite une visite guidée par les auteurs des tableaux ou ils partageront ce qu'ils
souhaitent avec le groupe.

5. Débriefing collectif : demander aux participants d'exprimer leur ressenti par rapport a
I'exercice.

Le résultat de ce travail peut nourrir le schéma « Mes atouts et mes attentes ». (voir étape 1)
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ETAPE 6 :

Présentation




PRESENTATION

Objectif : valoriser les acquis par une reconnaissance externe

Le jeune présente sa réalisation, accompagnée d'une explication de sa démarche, de ce qu'il a voulu
exprimer.

La présentation se tient devant des adultes connus par le jeune (son accompagnateur, son éducateur...)
mais aussi, si possible, devant des adultes qu’il ne connait pas et devant d'autres jeunes ayant vécu un
parcours similaire.

Ce temps de célébration permet une reconnaissance externe. Le panel de spectateurs commente la
prestation du jeune en mettant en lumiéere ce qui les a touché et quelles compétences ont été ainsi
racontées.

Si les organisations travaillent en réseau sur un territoire, ces présentations peuvent étre I'occasion de
se retrouver pour offrir un moment privilégié ou tous les jeunes qui le souhaitent peuvent présenter leur
réalisation.

Il est important de travailler la communication autour de cet évéenement afin que les jeunes aient envie
d’en étre, qu'ils soient fiers d'y participer.

Les personnes extérieures présentent lors de I'événement sont aussi a choisir avec beaucoup de soin.
Au-dela des partenaires de solidarités locales qui ont accueillis les jeunes dans le cadre de leurs
activités, il serait intéressant d’avoir I'une ou l'autre personnalités dont la présence pourrait titiller les
jeunes. Le fait de présenter leur projet créatif devant ces personnalités serait un challenge qui les
motiverait particulierement. Les jeunes pourraient d'ailleurs étre mis a contribution pour choisir et inviter
des personnalités qui les enthousiasmeraient et les motiveraient a réaliser un projet créatif éblouissant.
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ETAPE 7 :

Attestation




ETAPE 7 : Attestation et passage de relais

Objectif : laisser une trace du parcours que le jeune pourra présenter a d'autres
organisations (dans le réseau d’insertion ou hon)

i i ATTESTATION l!

A partir des listes de compétences réalisées avec le jeune, du message transmis par son projet créatif
et des commentaires des personnes présentes lors de la présentation, une attestation est délivrée au
jeune. Cette attestation liste les compétences dont il a fait preuve tout au long du projet et un
commentaire ajoute des éléments mettant en valeurs ce dont le jeune peut étre fier. L'attestation est
complétée par 'accompagnateur.

Elle est remise au jeune appuyée par les commentaires de son accompagnateur.

Elle représente la preuve du parcours émancipateur réalisé par le jeune. Elle est le relais nécessaire a la
continuité d'un parcours durable pour le jeune.

Suite a cette étape, I'ensemble du processus devrait faire I'objet d’'une évaluation finale avec le groupe
(les plus, les moins, ce qui a été retenu...) qui facilitera I'orientation vers des éventuels partenaires.

Ooutil :

L’attestation
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Rezo®™  ATTESTATION CAP’'PASS

CapraciT'Acrion
\EJ
Nom :
Prénom :

Date de naissance : a accompli un parcours « compétences émancipatrices ».

Pendant ce parcours, les compétences suivantes ont été travaillées :

e Compétences sociales individuelles e Compétences en créativité
Compétences sociales collectives e Compétences organisationnelles
Compétences sociales interculturelles e Compétences techniques
Pensée critique et analytique

(Nom +Signature de I'accompagnateur)

Le parcours CAP’'PASS, parcours compétences émancipatrices, a été créé a l'initiative du Rezo Capacit'Action




Compétences travaillées par le jeune pendant ce parcours

Activités auxquelles le jeune a participé :

Commentaire des accompagnateurs :

Partenaires effectifs des projets + logos
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